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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO

SENYVO AMZIAUS ASMENU, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA DIENOS SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS
DIENOS SOCIALINES GLOBOS CENTRAMS IR KITOMS SOCIALINES GLOBOS ISTAIGOMS, TEIKIANCIOMS DIENOS

(TRUMPALAIKE) SOCIALINE GLOBA SENYVO AMZIAUS, SUAUGUSIU ASMENU SU NEGALIA NAMUOSE

2017 M. ISIVERTINIMO REZULTATAI

Eil. | Socialinés globos norma Socialinés globos normos turinys ir Atitiktis Pastabos
Nr. charakteristika normoms
Taip/Ne/Is dalies
1. | Senyvo amziaus asmeniui | 1.1. Prie§ pradedant teikti socialing globa, Taip Atvykusiems | centrg yra suteikiama
ir suaugusiam asmeniui su | asmeniui, globéjui, riipintojui ar asmenj informacija apie asmens namuose ar
negalia (toliau — asmuo) ar | prizitrintiems S$eimos nariams, artimiesiems jstaigoje teikiamas socialines paslaugas,
jo globéjui, rupintojui, taip | giminai¢iams, vaiko tévams (globéjui, dirbanCius specialistus, centre vykdoma
pat vaikui su negalia | ripintojui), esant galimybei, yra sudarytos veiklg, pristatomi centre veikiantys
(toliau — vaikas) ir jo | sglygos apsilankyti dienos socialinés globos uzimtumo kabinetai ir kt.
tévams (globéjui, | centre ar susipazinti su socialinés globos
ripintojui) uztikrinama | jstaigos asmens ar vaiko namuose (toliau —
galimybé susipazinti su | socialinés globos jstaigos) teikiamomis
socialinés globos jstaiga ir | socialinés globos paslaugomis.
jos teikiamomis | 1.2. Asmeniui, globéjui, riipintojui, kitiems Taip Informacija apie jstaigoje teikiamas
paslaugomis. Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, paslaugas, personalg, veiklg talpinamos
vaiko tévams (globéjui, rapintojui) yra internetiniame jstaigos puslapyje.
pricinama informacija apie socialinés globos Informacija taip pat yra skleidziama
istaigos teikiamas paslaugas, personala ir kita. individualiy pokalbiy metu.
1.3. Socialinés globos jstaigoje yra nustatytos Taip Informacija apie jstaigag ir jos teikiamas

ir taikomos informacijos apie dienos
socialinés globos centra ir jo veikla ar kita
socialinés globos jstaiga, teikiancig dienos
(trumpalaike) socialing globg asmens ar vaiko
namuose, vieSinimo priemonés (interneto
svetain¢ ir pan.)

socialines
internetingje
www.prienuspc.It.

paslaugas yra vieSinama
svetaingje adresu
bei informaciniuose
lankstinukuose  ir  bukletuose. Uz
internetinés  svetainés  administravima
atsakingas asmuo nuosekliai ir reguliariai
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atnaujina  aktualia  informacija  apie
teikiamas dienos socialinés  globos
paslaugas.

Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui, kitiems S$eimos
nariams ar artimiesiems
giminai¢iams ir vaikui, jo

tévams (globéjui,
ripintojui)  uZtikrinamas
socialinés globos
tikslingumas.

2.1. Asmeniui socialiné globa pradéta teikti
pagal asmens ar jo globéjo, rupintojo
prasyma, vaikui — pagal vaiko tévy (globéjo,
ripintojo) praSymg ir, kai socialines paslaugas
organizuoja savivaldybé, savivaldybés
sprendimg skirti asmeniui ar vaikui dienos
(trumpalaike) socialing globg, teisés akty
nustatyta tvarka jvertinus asmens, vaiko
socialinés globos poreikj. Jei socialin¢ globa
pradéta teikti ne savivaldybés sprendimu,
asmens, vaiko socialinés globos poreikio
vertinimg uztikrina socialinés globos jstaiga,
dalyvaujant visiems asmens poreikiams
vertinti reikalingiems specialistams.
Socialinés globos jstaigoje  kaupiamoje
informacijoje apie asmeniui, vaikui teikiamag
socialing globa yra tai fiksuojantys jrasai ar
dokumentai  (asmens  byloje,  asmens
»gyvenimo knygoje“, vaiko byloje ar kt.;
toliau — asmens byla, vaiko byla).

Taip

Asmeniui socialinés globos paslaugos yra
teikiamos savivaldybés sprendimu teisés
akty nustatyta tvarka, jvertinus asmens
socialinés globos poreikj.

Kiekvieno paslaugy gavéjo dokumentai
bei dienos socialing globg fiksuojantys
jraSai yra kaupiami asmens byloje.

2.2. Atsizvelgdama ] asmeniui, vaikui biitiny
konkrec¢iy paslaugy poreikius, socialinés
globos jstaiga pagal vykdomas socialinés
globos jstaigos socialinés veiklos, uzimtumo,
Seimos konsultavimo organizavimo,
savarankisky igiidziy ugdymo bei palaikymo
ar kitas programas (kai socialin¢ globa
teikiama dienos socialinés globos centre)
jsivertina savo galimybes suteikti asmeniuli,
vaikui reikalingas paslaugas. Kai socialineés
globos jstaiga neturi galimybiy suteikti
asmeniui, vaikui reikalingy paslaugy, apie tai
yra informuotas asmuo, glob¢jas, ripintojas,
vaiko tévai (globéjas, ripintojas),
savivaldybé, priémusi sprendimg  skirti
asmeniui, vaikui socialing globa.

Taip

Paslaugos yra teikiamos pagal Prieny
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
centro nejgaliyjy grupés uzimtumo ir
socialiniy jgudziy ugdymo programa,
centro uzimtumo specialisty uzimtumo
grupiy uzsiémimy programas, Slaugytojo
ir psichologo veiklos planus.




2.3. Senyvo amziaus asmeny dienos
socialinés globos centre yra teikiama dienos
socialine globa senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, kuriems nustatytas
visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy
ir asmenims, turintiems sunkig negalig).
Dienos socialinés globos centre asmenims su
negalia yra teikiama dienos socialin¢ globa
darbingo amziaus (nuo 18 mety amziaus)
asmenims su negalia, kuriems nustatytas
visiSkas ar dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy
ir asmenims, turintiems sunkig negalig).
Dienos socialinés globos centre socialing
globa gali biti teikiama kartu senyvo amZiaus
asmenims ir suaugusiems asmenims su
negalia.

Taip

Dienos socialiné globa centre yra teikiama
suaugusiems asmenims su  negalia,
kuriems nustatytas visiSkas ar dalinis
nesavarankiskumas.

2.4. Dienos socialiné globa vaikams dienos
socialinés  globos centre bei  dienos
(trumpalaiké) socialiné globa vaiko namuose
teikiama vaikams su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas (tarp
juy ir vaikams, turintiems sunkig negalig) ar
dalinis nesavarankiskumas. Dienos socialinés
globos centre socialiné globa gali buti kartu
teikiama vaikui ir suaugusiam asmeniui su
negalia.

Netaikoma

2.5. Socialiné globa asmens namuose yra
teikiama vaikams, senatvés pensijos amziy
sukakusiems asmenims, darbingo amziaus
asmenims su negalia, kuriems nustatytas
visiSkas  nesavarankiSkumas ar  dalinis
nesavarankiSkumas (tarp jy ir asmenims,
turintiems  sunkig negalig). Teikdamas
socialing globg namuose vaikui, dienos
socialinés globos centras, esant poreikiui,
tarpininkauja, kad vaikui bty uZtikrintos
mokymo, ugdymo paslaugos pagal specialaus
ugdymo programas.

Taip

Dienos socialiné globa asmens namuose
teikiama senatvés pensijos amziaus
sulaukusiems asmenims, darbingo
amziaus asmenims su negalia, kuriems
nustatytas visiSkas nesavarankiSkumas ar
dalinis nesavarankiSkumas (tarp jy ir
asmenims, turintiems sunkig negalig)

2.6. Tais atvejais, kai dienos socialinés globos

Netaikoma




centras teikia trumpalaike socialing globa,
socialine globa turi atitikti  ilgalaikés
(trumpalaikés) socialinés globos normas.

2.7 1 dienos socialinés globos centrus
priimami asmenys, vaikai, turintys teisés akty
nustatyta  tvarka  pasirinkto  pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros
paslaugas teikian¢io  gydytojo  iSduotg
medicinos dokumenty iSrasg (F027/-a),
kuriame nurodyta, kad asmuo, vaikas neserga
imia infekcine ar kita pavojinga uzkre¢iama
liga ir asmens, vaiko sveikatos bukl¢ yra
tinkama jam gauti socialing globa.

Taip

I centrg priilmami asmenys, turintys
gydytojo iSduota medicinos dokumenty
iSrasg (FO027/-a).

Asmeniui ar jo globéjui,
ripintojui, vaiko tévams
(globéjui, rupintojui) yra
garantuojamas sutarties,
atitinkanc¢ios asmens, vaiko
geriausius teisétus
interesus, pasiraSymas

3.1. Kiekvienas asmuo, kuriam teikiama
socialiné globa, ar jo globéjas, riipintojas,
vaiko tévai (globéjas, riipintojas) ir socialinés
globos jstaiga yra pasiraS¢ sutartj, kurioje
nustatytos socialinés globos teikimo salygos,
teikimo laikas, abiejy Saliy teisés, pareigos,
atsakomybe¢ ir kitos sglygos. Sutartis sudaryta
pra¢jus ne daugiau kaip 7 kalendorinéms
dienoms nuo dienos socialinés globos
asmeniui, vaikui teikimo pradzios. Sutarties
turinys yra aiSkus ir nedviprasmiskas. Su
sutartimi pagal galimybes ir esant poreikiui
yra raStu susipazing ir kiti asmenj, vaika
priziirintys Seimos nariai ar artimieji
giminaiciai.

Taip

Su kiekvienu asmeniu pasiraSoma centro
patvirtinta sutartis, su kuria, esant
poreikiui, gali susipazinti asmens $eimos
nariai ar artimieji giminaiciai.

3.2. Asmuo jam priimtina forma, vaikas pagal
turimus geb¢jimus ir jo tévai (globejas,
ripintojas) iki sutarties pasiraSymo yra
supazindinti su dienos socialinés globos
centro vidaus tvarkos taisyklemis (kai
socialine globa teikiama dienos socialinés
globos centre). Kai socialiné globa teikiama
asmens, vaiko namuose, asmuo, vaikas ir jo
tévai (globéjas, rupintojas) yra supazindinami
su socialinés globos teikimg asmens, vaiko
namuose reglamentuojandia tvarka. Zymos

Taip

Socialinis darbuotojas arba ,,asmeninis
asistentas* supazindina naujg centro
lankytoja su vidaus tvarkos taisyklémis ir
kitais dokumentais pasiraSytinai,
perskaitydamas, jeigu asmuo nemoka
skaityti.




apie tai uzfiksuotos sutartyje ar asmens
byloje.

3.3. Asmuo ar jo globéjas, riipintojas, vaiko
tévai (globgjas, ripintojas), pries
pasiraSydami sutartj, yra informuoti, kad
sutartis gali buti nutraukta asmens ar jo
globéjo, riupintojo, vaiko tévy (globéjo,
ripintojo) arba socialinés globos jstaigos
iniciatyva. Asmuo ar jo globéjas, rupintojas,
vaiko tévai (glob¢jas, riipintojas) zino, kad,
prie§ nutraukiant sutart] socialinés globos
jstaigos iniciatyva, jie ir savivaldybe,
priémusi sprendimg skirti asmeniui, vaikul
socialing globa (kai socialiné globa teikiama
savivaldybés sprendimu), bus informuoti i$
anksto (prie§ 3 ménesius)

Taip

Si salyga yra jtraukta j sutart].

Asmeniui, vaikui pagal
jvertintus poreikius
sudaromas individualus
socialinés globos planas
(toliau — ISGP)

4.1. Socialinei globai asmeniui, vaikui teikti
yra sudarytas ISGP, kuriame pateikta detali
informacija apie asmenj (jo Seimg), vaika (jo
tévus, globéja, riipintoja), pagal jvertintg
asmens, vaiko konkreciy paslaugy poreikj
numatyta, kokiomis  priemonémis  bus
siekiama socialinés globos tiksly ir uzdaviniy
jgyvendinimo,  detalizuojamos  paslaugos
(socialinés, sveikatos, ugdymo ir Kkitos),
kurios asmeniui, vaikui bus teikiamos ar
organizuojamos, numatoma, kurios socialinés
globos  jstaigos naudojamos  socialinés
veiklos, uzimtumo, pagalbos Seimai
organizavimo, savarankisky jgidziy ugdymo
ar palaikymo ar kitos programos bus taikomos
asmeniui, vaikui.

Taip

Kiekvienam  paslaugy gavéjui  yra
sudaromas individualus socialinés globos
planas (toliau — ISGP).

4.2. ISGP senyvo amziaus asmeniui ir
suaugusiam asmeniui su negalia yra parengtas
per 1 ménes] nuo socialinés globos teikimo
pradZios, vaikui — ne véeliau kaip per 1,5
meénesio nuo socialinés globos teikimo
pradZios.

Taip

ISGP yra parengiamas 1 ménesio
laikotarpyje nuo dienos socialinés globos
paslaugy teikimo pradZios.

4.3. Uz ISGP rengimg atsakingi socialinés

Taip

ISGP rengia centro socialinis darbuotojas




globos istaigos socialiniai darbuotojai. ISGP
rengiamas dalyvaujant kitiems specialistams,
esant poreikiui, dalyvaujant ir socialiniams
darbuotojams,  savivaldybés institucijos
nustatyta tvarka paskirtiems vertinti asmeny,
vaiky (Seimy, kuriose yra tokie asmenys,
vaikai) socialiniy paslaugy poreikj (toliau —
savivaldybés socialiniai darbuotojai).
Sudarant ISGP vaikui, esant poreikiui,
dalyvauja vaiko teisiy apsaugos skyriaus
atstovai, sveikatos priezitiros, ugdymo ir kiti
specialistai.  ISGP yra uzfiksuota, kas
dalyvavo ji rengiant.

/socialinio darbo organizatorius, Kuris
ISGP aptaria su kitais socialines paslaugas
teiksianCiais  specialistais. ISGP  yra
uzfiksuojama, kas dalyvavo ISGP
rengime. Su ISGP  asmuo yra
supazindinamas pasirasytinai.

4.4, Asmens, vaiko konkreciy socialinés
globos jstaigos teikiamy paslaugy poreikis
jvertintas ir ISGP sudarytas pagal galimybes
bei poreik; bendradarbiaujant su vaiko
ugdymo jstaigos, asmens socialiniy paslaugy
jstaigos (jeigu asmeniui tokios paslaugos
buvo pries tai teikiamos) specialistais,
naudojant 1§ jy gautg informacija.

Taip

Asmeniui  centro teikiamy socialiniy
paslaugy poreikis jvertinamas ir ISGP
sudaromas, bendradarbiaujant su asmens
socialiniy  paslaugy  jstaigos  (jeigu
asmeniui tokios paslaugos buvo pries tai
teikiamos) specialistais, naudojant i§ jy
gautg informacijg.

4.5. Yra uztikrintas paties asmens, jo globéjo,
ripintojo, esant poreikiui, ir kity Seimos nariy
ar artimyjy giminai¢iy dalyvavimas, paties
vaiko, pagal savo amziy ir brandg gebancio
iSreik$ti  savo nuomong, tévy (glob¢jo,
rupintojo) dalyvavimas sudarant ir perzitrint
ar tikslinant ISGP. | jy nuomone¢ Kiek
jmanoma yra atsizvelgta, zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP.

Taip

Sudarant, perzitirint ar tikslinant ISGP
atsizvelgiama ] asmens, jo globéjo,
ripintojo ar kity Seimos nariy nuomong,
pageidavimus ir centro galimybes. ISGP
sudarymas, perziura ir tikslinimas yra
derinamas pasirasytinai.

4.6. Asmeniui su sunkia negalia, vaikui su
sunkia negalia pagal jvertintus poreikius ISGP
yra numatytos priemonés, uZtikrinancios
asmens, vaiko specialiyjy poreikiy tenkinima.

Taip

Atsizvelgiant | asmens specialiuosius
poreikius, ISGP  yra  numatomos
priemones, uZtikrinanc¢ios ty poreikiy
tenkinima.

Asmeniui, vaikui teikiamy
paslaugy efektyvumas
uztikrinamas periodiskai
perzitrint ir tikslinant

5.1. Uztikrinta, kad socialinés globos istaigos
iniciatyva ISGP  yra  perzilrimas ir
patikslinamas ne reCiau kaip 1 karta per
metus, o atsiradus naujoms aplinkybéms,

Taip

ISGP perziurimas ir tikslinimas 1 kartg
per metus, atsiradus naujoms
aplinkybéms, susijusioms su asmens
sveikatos bukle ar kity aplinkybiy




ISGP

susijusioms su asmens, vaiko sveikatos bikle
ar kity aplinkybiy salygojamais asmens, vaiko
socialinés globos poreikio pasikeitimais, —
iSkart po iy aplinkybiy atsiradimo.

salygojamais asmens socialinés globos
poreikio pasikeitimais, — iskart po Siy
aplinkybiy atsiradimo.

5.2. Perziturétame ISGP yra pateikta socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekty rezultaty
analizé, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
pokyciai, vaiko brandos, vaiko poreikiy
pokyCiai bei numatytos naujos priemones,
susijusios su §iy poreikiy tenkinimu. Esant
poreikiui, ISGP atsispindi ir individualaus
darbo su vaiko tévais (globéju, riipintoju) ar
asmens globéju, riipintoju, asmens Seimos
nariais ar artimaisiais pokyciai.

Taip

Perzitrétame ISGP yra pateikiama
socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekty rezultaty analizé, jvertinti asmens
paslaugy poreikiy pokyciai bei
numatomos priemonés, susijusios su $iy
poreikiy tenkinimu.

5.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga,
planuodama ir teikdama socialing globa
asmeniui, vaikui, nuolat palaiko ry$j su
asmens globéju, riipintoju, esant poreikiui,
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais (globéju, riipintoju), periodiskai
pateikia jiems informacijg apie ISGP
sudarymo, perzitréjimo ir vykdymo eiga, jei
tai neprieStarauja asmens ar vaiko interesams.

Taip

Planuojant ir teikiant socialing globa,
nuolat palaikomi rySiai su asmens Seimos
nariais ar artimaisiais giminaiciais.

I sritis. Asmens, vaiko ir jy Seimy gerovés uztikrinimas, teikiant asmeniui, vaikui asmening socialing globg, o Seimai — reikalingg socialing

pagalba

Asmeniui, vaikui
sukuriama ir uztikrinama
sveika ir saugi aplinka

6.1. Asmeniui, vaikui sukurta stabili, stresiniy
situacijy nesukelianti teigiama emociné
aplinka, kurioje jis jauciasi pripaZintas,
svarbus. Teikiant socialing globg vaikui,
uztikrinta fiziSkai saugi ir emociSkai stabili
aplinka, atitinkanti vaiko asmenines savybes,
jo raidos ypatumus, poreikius bei interesus.

Taip

Centre asmeniui sukurta stabili, stresiniy
situacijy nesukelianti teigiama emociné
aplinka.

6.2. Uztikrinti mandagls, pasitikéjimu ir
pagarba pagrijsti santykiai tarp asmens, vaiko
ir socialine globg teikianCio personalo.
Socialing globa teikiantis personalas geba
iSsamiai apibudinti asmens, vaiko (ar jy
Seimy) poreikius bei problemas.

Taip

Centre yra uztikrinami  mandagis,
pasitik¢jimu ir pagarba gristi santykiai
tarp asmens ir personalo. Socialing globa
teikiantis  personalas geba  iSsamiai
apibidinti  asmens  poreikius  bei
problemas.

6.3. Dienos socialinés globos centre asmuo su

Taip

Kiekvienas asmuo su sunkia negalia turi




sunkia negalia, vaikas su sunkia negalia turi
jiems nuolatinai (nuo 2014 mety sausio 1 d.)
paskirta socialinio darbuotojo (slaugytojo)
padéjéja — asmeninj asistenta, kuris,
atsizvelgdamas j asmens, vaiko norus, padeda
jiems atlikti kasdieninio gyvenimo funkcijas
ir juos priziori, taip padédamas asmeniui,
vaikui gyventi visavertj gyvenimag

jilems paskirta socialinio darbuotojo
padéjéja — asmeninj asistentg, kuris
padeda asmeniui atlikti kasdieninio
gyvenimo funkcijas, gyventi visavertj

gyvenima.

6.4. Dienos socialinés globos centras pagal
galimybes vykdo Seimos konsultavimo
programg, paremtg socialinés globos jstaigos,
asmen] prizitrinio globéjo, ripintojo ar
Seimos nariy, artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
(globe¢jo,  rupintojo)  bendradarbiavimu.
Socialing  globg teikiantys  darbuotojai
konsultuoja asmen; prizitirin€ius $eimos
narius ar artimuosius giminaicius, vaiko tévus
(globéja, riipintojg) dél tinkamos asmens,
vaiko prieziliros namuose ir asmeniui, vaikui
biutiny  sveikatos  prieziiros  paslaugy
uztikrinimo  laiku. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos asmens, vaiko byloje
pridedamuose dokumentuose

Taip

Pagal poreikj yra sudarytos galimybés
seimos  nariams  gauti  socialinio
darbuotojo, slaugytojo, psichologo ir kity
specialisty Kkonsultacijas dél tinkamos
asmens prieziiros namuose ir bitiny
sveikatos priezitiros paslaugy uztikrinimo
laiku (asmenys lydimi j gydymo jstaigas,
iSrasomi, nuperkami vaistai ir kt).

6.5. Teikiant socialing globg asmuo, vaikas
gauna jy fiziologinius poreikius ir sveikatos
bikle atitinkantj, reikiamg kiekj energetiniy
ver¢iy bei reikiamg kaloringumg turintj
maitinimg, jvertinus individualius asmens,
vaiko poreikius, biitinumg gauti dietinj
maitinimg ir pagal galimybes atsizvelgiant |
asmens, jo globé¢jo, ripintojo ar vaiko tévy
(globgjo, riipintojo) pageidavimus. Dienos
socialinés  globos  centras = maitinima
organizuoja  pagal sveikatos  apsaugos
ministro patvirtintas rekomenduojamas paros
maistiniy medziagy ir energijos normas bei
rekomenduojamas maisto produkty paros
normas  socialing  globag  gaunantiems
asmenims. Maitinimo rezimg nusistato dienos

Taip

Maitinimas organizuojamas atsizvelgiant j
kiekvieno asmens buvimo centre trukme:
dienos rezime yra numatytos ,,arbatos‘
pertraukos, kuriy metu asmenys valgo
savo 1§ namy atsivezta ar paramos budu
gautg maistg. Jeigu centre asmuo iSbiina
ilgiau kaip 5 valandas, jis gauna karsto
maisto (sudaryta maitinimo organizavimo
sutartis, paslauga yra perkama). Teikiant
socialing  globg asmens namuose,
maitinimas yra organizuojamas
atsizvelgiant | asmens poreikius, suderinus
su asmeniu ar jo globéju, artimaisiais
giminaiciais.




socialinés globos jstaiga (iSskyrus atvejus, kai
dienos socialiné globa teikiama asmens, vaiko
namuose). Asmeniui, binaniam centre visg
dieng, maitinimas turi biiti organizuojamas 3—
4 kartus per dieng. Jei dienos socialinés
globos centre asmuo iSbiina ilgiau kaip 5
valandas, jis vieng karta per buvimo laikg turi
gauti karSto maisto. Vaikui, kuris dienos
socialinés globos centre praleidzia iki 5 val.,
maitinimas centre organizuojamas pagal
poreikius. Teikiant dienos socialing globag
asmens, vaiko  namuose,  maitinimas
organizuojamas suderinus su asmeniu, jo
globéju, ripintoju, asmen] prizZitrinciais
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
vaiko tévais (globéju, ripintoju).

6.6. Bendru asmens, jo glob¢jo, riipintojo ar
asmen] priZilirin€iy S$eimos nariy, artimyjy
giminai¢iy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo) ir
socialinés globos jstaigos rasSytiniu sutarimu
gali biiti susitarta, kad maitinimg teikiant
socialing globg dienos socialinés globos
centre 1§ dalies ar visiskai (teikiant socialinés
globos paslaugas asmens, vaiko namuose)
uztikrins pats asmuo, globé¢jas, riipintojas ar
asmenj prizilirintys Seimos nariai, artimieji
giminai¢iai ar vaiko tévai (globéjas,
riipintojas). Zymos apie tai yra uzfiksuotos
asmens, vaiko  byloje  pridedamuose
dokumentuose.

Taip

Prie§ pradedant teikti dienos globos
paslaugas centre yra aptariami maitinimo
klausimai, informuojama apie galimybe
pavalgyti centre (karStas maistas - pietds,
jeigu asmeniui paslaugos teikiamos centre
ilgiau kaip 5 wval., yra jskaiiuotas |
paslaugos kaing).

6.7. Esant butinybei, asmens globé&jui,
ripintojui, kitiems asmenj prizilirintiems
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaiko  tévams  (globéjui,  rlpintojui)
suteikiamos konsultacijos d¢l asmens, vaiko
maitinimo, maitinimosi jprociy ir ypatumuy,
tinkamos asmens, vaiko prieziliros namuose ir
asmeniui, vaikui biitiny paslaugy uztikrinimo
laiku.

Taip

Esant poreikiui, (kompetencijos ribose)
konsultuojami asmens globéjai, riipintojai
ar kiti asmenj prizilirintys $eimos nariai
mitybos, tinkamos priezitros ir Kitais
klausimais.




6.8. Asmeniui, vaikui yra uztikrinta, kad,
teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens, vaiko sveikatos biiklés
pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojami asmens globéjas, ripintojas,
esant poreikiui, kiti S§eimos nariai ar artimieji
giminaiciai, vaiko tévai (globéjas, ripintojas).

Taip

Informuojami asmens artimieji, kuomet
yra susiduriama su asmens sveikatos
buklés pasikeitimu, tariamasi, kaip elgtis
konkreciu atveju (vezti namo, j poliklinikg
ar kt.).

6.9. Esant poreikiui, tarpininkaujama asmens
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams,
vaiko tévams (globéjui, ripintojui), kad
asmuo, vaikas biity apripinti tinkama
apranga, avalyne ir kitais asmeniniais
daiktais, reikalingais ir butinais atsizvelgiant |
asmens, vaiko sveikatos bikle, techninés
pagalbos priemonémis ar kitomis asmens,
vaiko savarankiSkumg namy aplinkoje
didinan¢iomis priemonémis.

Taip

Centre yra tarpininkaujama su asmenj
prizitiriniais $eimos nariaiS (paramos
biidu), kad asmuo biity apriipintas tinkama
apranga, avalyne ir Kkitais asmeniniais
daiktais, techninés pagalbos priemonémis
ar kitomis asmens savarankiSkumg namy
aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

6.10. Socialinés globos jstaigos darbuotojai
turi pirmosios pagalbos suteikimo Ziniy. Sios
Zinios yra patvirtintos atitinkamais
pazymeéjimais ir yra nuolat atnaujinamos.
Asmuo, vaikas zino, kad nebus palickami be
specialisto priezitiros, jei to reikalauja jy
sveikatos bukleé, o esant poreikiui, jiems bus
garantuotas pirmosios pagalbos suteikimas ar
skubiosios medicininés pagalbos iSkvietimas.
Zymos apie tokius atvejus yra uzfiksuotos
asmens, vaiko  byloje  pridedamuose
dokumentuose.

Taip

Darbuotojai yra iSklaus¢ privalomojo
pirmosios pagalbos mokymo pagrinding
programg ir jgij¢ sveikatos  ziniy
atestavimo pazyméjima. Centre dirba
slaugytojas. Centrg lankan¢ius asmenis
sveikatos buklé, o esant poreikiui,
asmeniui yra garantuotas pirmosios
pagalbos  suteikimas ar  skubiosios
medicininés pagalbos iSkvietimas.

6.11. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui, esant
poreikiui, kitiems Seimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams
(globéjui, riipintojui) uztikrinta, kad asmeniui,
vaikui jy vartojami medikamentai pateikiami
laiku, pagal gydytojo nurodyma. Asmens,
vaiko bylose yra sveikatos prieziliros
specialisty jraSai arba iSraSai 1§ asmens

Taip

Asmeniui jy vartojami medikamentai
pateikiami  laiku, pagal gydytojo
nurodymg. Slaugytojas informuoja centro
specialistus apie asmeniui reikiamy vaisty
naudojimo kiekj ir laika, juos sugrupuoja,
paruoSia savaitgaliams ir Sventinéms
dienoms.




sveikatos prieziliros jstaigos apie asmeniui,
vaikui reikiamy vaisty naudojimo kiekj ir
laika, jei asmuo, vaikas vartoja medikamentus
teikiant socialing globg.

6.12. Uztikrinta asmens, vaiko apsauga nuo

smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidin¢jimy dél savo rases,
religijos, negalios, socialinés padéties,

asmeniniy savybiy, gebéjimy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens, vaiko saugumg, dienos
socialinés globos centre jvyke nelaimingi
jvykiai, susij¢ su asmens, vaiko sveikatos
buklés pablogéjimu ar asmens, vaiko teisiy
paZeidimais, yra registruojami, analizuojamos
juos sukélusios priezastys bei priimami
sprendimai, kaip Jy iSvengti ateityje.
Socialinés globos jstaigos personalas turi
zinly, kaip elgtis su asmeniu ar negalig
turin¢iu vaiku nelaimingy jvykiy, kriziy,
emocijy protriikkiy ir kt. atvejais ar po jy, ir
nuolat jas gilina.

Taip

Centre uztikrinama asmens apsauga nuo
smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés,
religijos, negalios, socialinés padéties,
asmeniniy savybiy, gebéjimy ir Kkita.
Siekiant uztikrinti asmens sauguma,
centre jvyke jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos biiklés pablogéjimu ar asmens
teisiy paZeidimais, yra analizuojami,
aiSkinamasi juos sukelusios priezastys bei
prilmami sprendimai, kaip jy iSvengti
ateityje. Personalas turi ziniy, kaip elgtis
su negalig turinCiu asmeniu nelaimingy
vykiy, kriziy, emocijy protrikiy ir kt.
atvejais ar po jy bei nuolat jas gilina.

IIT sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, vaiko vystymosi poreikiy uztikrinimas ir asmens, vaiko jgalinimas

Asmeniui, vaikui sudaroma
Jju priezitrai palanki bei
asmenj, vaika jgalinanti ir
vaika ugdanti aplinka.

7.1. Asmeniui, atsizvelgiant j jo sveikatos
bikle ir jo savarankiskumg, Vvaikui,
atsizvelgiant ] jo amziy, branda, sveikatos
bikle, yra sudarytos salygos palaikyti ir
ugdyti jy socialinius jgidzius ir, esant
poreikiui, uztikrinti  fizinio  aktyvumo,
kultiriniy interesy, socialinés veiklos ir kity
interesy raiSkos galimybes. Vaika ugdanti
aplinka formuojama atsizvelgiant ] vaiko
mokymosi  (ugdymosi) procese pasiektus
rezultatus, atsizvelgiant j Svietimo jstaigos,
vaikui uztikrinan¢ios mokymo ir ugdymo
paslaugas, nuomong bei i§vadas.

Taip

Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla
organizuojami atsizvelgiant j jo sveikatos
bukle, savarankiskuma, asmens
pageidavimus, pomégius ir  centro
galimybes.

7.2.  Asmeniui, vaikui interesy raiskos
priemoneés taikomos individualiai,
atsizvelgiant | asmens, vaiko pageidavimus,

Taip

Asmeniui raiSkos priemonés taikomos
individualiai, atsizvelgiant ] kiekvieno
pageidavimus, nuomone, jgudZius,




nuomong, jgidzius, psichologing biiseng ir
kita. Asmeniui, vaikui sudaromos salygos
palaikyti  turimus ar formuoti naujus
socialinius jgiidzius, dienos socialinés globos
centre sudarytos salygos uzsiimti jy mégstama
veikla, tenkinti saviraiSkos poreikius (skaityti,
piesti, siuti, lipdyti i§ molio ir pan.).
Darbuotojai, atsakingi uz asmens, vaiko
1galinimg bei ugdyma, pats asmuo bei vaikas
pagal savo amziy ir brandg gali apibudinti
uzsiémimo meégstama veikla poveik].

psichologing buseng ir kita, yra sudarytos
salygos palaikyti turimus ir formuoti
naujus socialinius jgiidzius, sudarytos
salygos uzsiimti jy mégstama veikla,
tenkinti saviraiskos poreikius. Darbuotojai
atsakingi uz asmens jgalinimg bei
ugdymg, pats asmuo gali apibudinti
uzsiémimo mégstama veikla poveik].

7.3. Asmeniui, vaikui dienos socialinés IS dalies Dienos socialinés globos centre asmeniui
globos centre, esant poreikiui, sudarytos yra sudarytos salygos poilsiui dienos
salygos poilsiui ar miegui dienos metu, jeigu metu.
to reikalauja asmens, vaiko sveikatos biiklé.
7.4. Apie asmenj, vaikg, dél ligos ar kity IS dalies Esant asmens, kuris negali ilgiau kaip 1
prieZzasCiy negalint] ilgiau kaip 1 ménesj meénes] lankyti dienos socialinés globos
lankyti dienos socialinés globos centro, yra centro, sutikimui, atliekamas suaugusio
pranesama savivaldybei (jei asmuo, vaikas asmens su negalia socialinés globos
dienos socialing globg gauna savivaldybés poreikio vertinimas, ir esant centro
sprendimu). Kol asmuo, vaikas negali lankyti galimybei, pakei¢iama paslaugos rasis j
dienos socialinés globos centro, jo darbuotojai socialing  globg asmens namuose.
gali  asmeniui, vaikui teikti  dienos Savivaldybé, atsizvelgdama } suaugusio
(trumpalaike) socialing globg | namus. Apie asmens su negalia socialinés globos
dienos socialinés globos, teikiamos dienos poreikio vertinimg priima sprendimg dél
socialinés globos centre, pakeitimg j socialing paslaugy rusies pakeitimo.
globa asmens, vaiko namuose yra informuota
savivaldybé. Zymos apie tai yra ISGP.
7.5. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui Taip Centras bendradarbiauja su sveikatos
uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, prieziliros  jstaigomis ir organizuoja
bendradarbiaudama su bendruomenés asmeniui reikalingy sveikatos prieziiiros
sveikatos prieziliros jstaigomis, organizuos paslaugy prieinamuma (registruoja vizitui
asmeniui,  vaikui  reikalingy  sveikatos pas gydytoja, palydi, tarpininkauja
prieziiiros paslaugy prieinamuma. uzsakant, perkant vaistus ir kt.).
Atsizvelgiant | asmens, | 8.1. Dienos socialinés globos centre asmeniui, Taip Centre yra sudarytos galimybés naudotis
vaiko specialiuosius | vaikui  sudaromos  galimybés  naudotis techninés pagalbos priemonémis ar
poreikius, sudaroma | techninés pagalbos priemonémis ar kitomis jy kitomis asmeny savarankiSkumg dienos
aplinka, kurioje jis gali buti | savarankiSkumg dienos centro aplinkoje centro aplinkoje didinanc¢iomis
aktyvus didinanciomis priemonémis. Dienos priemonémis. Centras yra apsiripings




socialinés globos centras yra apsiriipings ar
planuoja apsiriipinti priemonémis,
padedanciomis darbuotojams saugiai atlikti
kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui,
vaikui pakelti, perkelti, prausti,
kineziterapijai, masazui atlikti, transportuoti
dienos centro patalpose, maitinti ir kt.).

priemoneémis, padedanc¢iomis
darbuotojams saugiai atlikti kasdienines
funkcijas.

8.2. Asmeniui, vaikui, kuris dél sveikatos
buklés yra nejgijes ar prarades kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, esant galimybéms,
taikomos alternatyvios komunikacijos
priemones (gesty kalba, Brailio raStas ir kita).
Dienos socialinés globos centre asmeniui,
vaikui pagal galimybes ir poreikius sudarytos
salygos saugiai naudotis informacinémis
technologijomis, atitinkan¢iomis  asmens,
vaiko jgiidZius ir interesus bei vaiko branda.
Darbuotojai, atsakingi uz asmens socialiniy
1gudziy palaikymg ar vaiko socialiniy jgudziy
ugdyma, jgyja naujy ir gilina turimas zinias,
kaip taikyti alternatyvias komunikacijos
priemones, dirbant su tokiu asmeniu, vaiku.

Netaikoma

8.3. Kai asmuo, vaikas gauna socialing globa
namuose, esant bitinybei, tarpininkaujama,
kad teisés akty nustatyta tvarka asmuo, vaikas
laiku biity apriipintas techninés pagalbos
priemonémis ar kitomis jy savarankiskumg
namy aplinkoje didinan¢iomis priemonémis

Taip

Esant poreikiui, asmenys yra apripinami
techninés pagalbos priemonémis ar
kitomis jy  savarankiSkumg  namy
aplinkoje didinan¢iomis priemonémis.

Asmeniui, vaikui teikiama
pagalba skatina
savarankisko gyvenimo
1giidziy palaikyma ar
1gijima bei stiprinimg ir
leidzia biiti kiek jmanoma
savarankiSkam

9.1. Asmuo, vaikas skatinamas buti kuo
daugiau savarankiSkas, sudarytos salygos
stiprinti  jo  savitvarkos gebé&jimus  bei
savarankiskuma.

Taip

Teikiant paslaugas, asmenys skatinami
biiti kuo daugiau savarankiskesniais,
sudaromos  salygos jy  savitvarkos
gebéjimy palaikymui ir stiprinimui.

9.2. Asmeniui pagal poreikius uztikrinta
pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei
saviraiSkos funkcijas. Ugdomi ir palaikomi
asmens, vaiko namy tkio, biudZeto tvarkymo,

Taip

Asmeniui  pagal poreikius uZtikrinta
pagalba atliekant buitines, savitvarkos bei
saviraiSkos  funkcijas.  Ugdomi  ir
palaikomi asmens namy ukio, biudZeto

pirkimo ir kiti kasdieniame Zmogaus tvarkymo, pirkimo ir Kkiti kasdieniame
gyvenime butini jgiidZiai, motyvuojantys Zmogaus gyvenime bitini  jgidZiai,
asmenj, vaika ir padedantys uZztikrinti kiek motyvuojantys asmenyj, padedantys




jmanoma didesnj asmens, vaiko
savarankiSkumg, jiems uZztikrinama pagalba
atliekant  buitinius  darbus ir  ugdant
savitvarkos  gebéjimus. Asmuo, vaikas

apripinti priemonémis, padedanc¢iomis lavinti
bei palaikyti asmens, vaiko dél sveikatos
biuklés prarastus ar nejgytus socialinius

uztikrinti kiek jmanoma didesnj asmens
savarankiSkumg,  jiems  uztikrinama
pagalba atliekant buitinius darbus ir
ugdant savitvarkos gebéjimus.

igtidzius.

9.3. Esant poreikiui, asmeniui, vaikui Taip Esant poreikiui, asmeniui yra uztikrinama
uztikrinta individuali, diskretiSka darbuotojy individuali, diskretiska darbuotojy
pagalba atliekant su asmens higiena susijusias pagalba atliekant su asmens higiena
funkcijas, apsirengiant, valgant, tvarkantis ir susijusias funkcijas, apsirengiant, valgant,
Kita. tvarkantis ir kita.

9.4. Dienos socialinés globos centre darbingo Taip Centre asmeniui su negalia pagal jo
amziaus asmeniui su negalia pagal jo amziy, amziy, sveikatos bikle ir poreikius yra
sveikatos biikle ir poreikius yra uztikrinta uztikrinta aktyvioji veikla — darbiniy-
aktyvioji asmens veikla — darbiniy-buitiniy buitiniy  jgidziy, socialiniy jgidziy
jgidziy, socialiniy jgidziy ugdymas bei ugdymas bei palaikymas, uzimtumas, kita
palaikymas, uzimtumas, kita socialin¢ veikla socialiné veikla ir pan. Zymos apie tai yra
ir pan. Esant galimybéms, tai yra siejama su ISGP.

asmens dalyvavimo darbo rinkoje skatinimu.

Zymos apie tai yra ISGP ar kituose asmens

byloje pridedamuose dokumentuose.

9.5. Dienos socialinés globos centre senyvo Netaikoma

amziaus asmeniui pagal jo sveikatos bukle ir

poreikius yra uztikrinta kasdiené asmens

veikla — buitiniy, kasdienio gyvenimo

lgiidziy, socialiniy jgidziy palaikymas,

laisvalaikio uzimtumas, socialiné veikla ir

pan.

9.6. Palaikomi ir ugdomi asmens, vaiko Taip Palaikomi ir ugdomi asmens savitarnos ir
savarankiSkumo, savitarnos ir visuomenei visuomenei priimtino elgesio jgiidZiai uz
priimtino elgesio jgiidZiai uZ dienos socialinés centro riby.

globos centro ar asmens, vaiko namy riby.

Vaikas yra mokomas etiketo, nuolat

atnaujinamas asmens etiketo iSmanymas,

atsizvelgiant | jy specialiuosius poreikius,

amziy, lyti, branda.

9.7. Dienos socialinés globos centre darbingo Taip Centre asmenims su negalia veikla




amziaus asmenims su negalia aktyvioji veikla
pagal poreikius ir galimybes organizuojama
grupémis, kuriose vienu metu aktyvia veikla
uzsiima 5—-12 asmeny, atsizvelgiant | asmens
nesavarankiSkumo lygj bei negalia.

organizuojama grupémis, kuriose vienu
metu aktyvia veikla uzsiima 5-12 asmeny,
atsizvelgiant | asmens nesavarankiSkumo
lygi bei negalig.

9.8. Senyvo amziaus asmenims kasdieniy
gyvenimo  igiidziy palaikymas  dienos
socialinés globos centre organizuojamas
individualiai, pagal asmens poreikius.
Uzimtumas, socialiné veikla ir kita veikla
vykdoma grupése, formuojamose pagal
vienodus asmeny interesus (apie 5—12 asmeny
grupgje).

Netaikoma

9.9. Dienos socialinés globos centre vaikams,
esant galimybei, socialiné globa
organizuojama grupése. Grupé€je yra nuo 5 iki
12 vaiky, diferencijuojant grupes pagal jose
esan¢iy vaiky nesavarankiskumo lygj, turima
socialiniy jgudziy lygj ir pan.

Netaikoma

10.

Asmeniui, vaikui
padedama stiprinti ir
palaikyti tarpusavio rySius
su Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais,
tévais (globéju, riipintoju),
stiprinami ir plétojami kiti
socialiniai rysiai

10.1. Padedama plétoti ir stiprinti asmens
socialinius rySius su Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais, skatinamas pagarbiy
santykiy su Seimos nariais palaikymas, tokiu
biidu mazinant senyvo amziaus asmens ar
suaugusio asmens su negalia vieniSumo
jausmg. Vaikui padedama suvokti pagarbos
Seimai reikSme, stiprinami vaiko tarpusavio
ry$iai su tévais (globéju, riipintoju). Teikiant
socialing globa asmeniui, vaikui iSkilusios
problemos yra aptariamos su asmens globéju
(ripintoju), Seimos nariais ar artimaisiais
giminaiciais, vaiko tévais (globéju, riipintoju)
ir jos sprendZziamos bendradarbiaujant su
bendruomenéje esanciomis Svietimo,
sveikatos bei kitomis institucijomis.

Taip

Teikiant socialing globg yra stiprinami
asmens socialiniai rySiai su Seimos nariais
ar artimaisiais giminaiciais, skatinamas
pagarbiy santykiy su Seimos nariais
palaikymas. I8kilusios problemos yra
aptariamos su asmens globéju (riipintoju),
Seimos nariais ar artimaisiais giminaiciais,
esant  poreikiui  jos  sprendziamos
bendradarbiaujant su sveikatos bei kitomis
institucijomis.

10.2. Uztikrinta, kad tais atvejais, kai
pastebétas asmens iSnaudojimas, smurtas ar
nepriezilira Seimoje, asmeniui ir Seimai
nedelsiant suteikiama socialinio darbuotojo

Taip

Uztikrinama, kad pastebéjus asmens
iSnaudojimo, smurto ar neprieziliros
Seimoje atvejus, asmeniui ir Seimai
nedelsiant suteikiama socialinio




pagalba, pasitelkiami savivaldybés socialiniai
darbuotojai, tarpininkaujama kitose
institucijose. Tais atvejais, kai pastebéti
smurto, prievartos ar neprieziliros atvejai
vaiko Seimoje, apie tai informuojami VTAS
atstovai ir savivaldybés socialiniai
darbuotojai, vaikui nedelsiant suteikiama
reikiama pagalba ir numatomos konkrecios
darbo su $eima priemonés. Zymos apie
asmens, vaiko 1iSnaudojimg, smurtg ar
neprieziiirg bei taikytas priemones, siekiant to
iSvengti ateityje, yra uzfiksuotos asmens,
vaiko bylose pridedamuose dokumentuose.

darbuotojo pagalba, pasitelkiami
savivaldybés  socialiniai  darbuotojai,
tarpininkaujama kitose institucijose.

10.3. Asmuo, atsizvelgiant ] jo poreikius,
skatinamas bendrauti su Kkitais asmenimis,
lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo geb¢jimai, kartu atsizvelgiant |
kity asmeny poreikius bei nepazeidziant kity
asmeny teisiy. Vaikas mokomas bendrauti su
kitais vaikais, jam padedama iSmokti
uzmegzti kontaktus su bendraamziais bei
suaugusiais asmenimis, ugdoma pagarba
Kitiems vaikams ir suaugusiems asmenims,
neatsizvelgiant | ty asmeny fizing, socialing
padét, pilietybe, etning kilme, religija, rase ir
kita, skiepijamas supratimas apie socialiniy
rySiy svarbg ZzZmogaus gyvenime. Asmuo
pagal turimus gebéjimus bei vaikas pagal
savo amziy ir brandg gali apibudinti
tarpasmeninius savo ir kity asmeny tarpusavio
rysius.

Taip

Asmuo, atsizvelgiant ] jo poreikius,
skatinamas bendrauti su kitais asmenimis,
lavinami jo gebéjimai uzmegzti kontaktus,
bendravimo geb¢jimai, kartu atsizvelgiant
1 kity asmeny poreikius bei nepazeidziant
kity asmeny teisiy.

10.4. Palaikomi glaudiis nuolatiniai rySiai tarp
socialinés  globos jstaigos ir asmenj
priziiirin¢iy Seimos nariy, artimyjy
giminaiciy, vaiko tévy (globéjo, riipintojo), jie
gauna informacija apie asmens, vaiko
iprocCius, pomégius, reakcijas | jvairius
reiSkinius teikiant dienos socialing globa.

Taip

Nuolat palaikomi rySiai tarp centro ir
asmens Seimos nariy, artimyjy giminaiciy,
jie yra informuojami apie asmens
pasiekimus, pomégius, reakcijas | jvairius
reiSkinius ir kt.




IV sritis. Aplinka

11.

Asmeniui, vaikui
garantuojama saugi ir jo
poreikiams tenkinti
tinkama socialinés globos
teikimo vieta bei aplinka
(kai socialin¢ globa
teikiama dienos socialinés
globos centre)

11.1. Dienos socialinés globos centro vieta
yra  lengvai  pasiekiama  visuomeniniu
transportu. Esant poreikiui, suteikiamos
specialaus transporto paslaugos asmeniui
atvezti | dienos socialinés globos centrg ir
parvezti is jo.

Taip

Centras yra pasiekiamas visuomeniniu
transportu. Kitose senitinijose gyvenantys
yra atvezami/parvezami centro autobusu.

11.2. Dienos socialinés globos centro iSorés
aplinka ir teritorija pagal savo paskirt] yra
pritaikytos suaugusiems asmenims, vaikams
Su negalia ir specialiyjy poreikiy turintiems
senyvo amziaus asmenims. Asmeniui, vaikui
uztikrinta, kad dienos socialinés globos centro
patalpy iSplanavimas ir jrengimas atitinka
dienos socialinés globos centro paskirtj, Sio
tipo  statiniams  galiojanias  statybos
projektavimo normas. Dienos socialinés
globos centro teritorija ir patalpos atitinka
sanitarines-higienines, darby  saugos ir
prieSgaisrin€s saugos normas ir reikalavimus
bei tenkina asmeny, vaiky poreikius.

Taip

Centro teritorija ir aplinka yra pritaikytos
suaugusiems asmenims su negalia, patalpy
iSplanavimas atitinka dienos socialinés
globos centro paskirtj. Patalpos atitinka
higienos normy, prie§gaisrinés saugos ir
civilinés saugos, darbuotojy saugos ir
sveikatos reikalavimus.

11.3. Asmeniui, vaikui uztikrinama kiek
Jjmanoma saugi aplinka. Dienos socialinés
globos centro patalpose yra jrengta gaisro
aptikimo ir signalizavimo sistema.

Taip

Centre yra jrengta gaisro aptikimo ir
signalizavimo sistema.

11.4. Asmuo, vaikas saugiai naudojasi poilsio
ir rekreacijos zonomis, esan¢iomis dienos
socialinés globos centro teritorijoje arba Salia,
asmeniui, vaikui uztikrinta saugi ir apsaugota
nuo paSaliniy asmeny, galin¢iy jiems daryti
neigiamg jtaka ar Zala, teritorija.

Taip

Centro patalpose ir teritorijoje yra jrengtos
vaizdo stebéjimo kameros.

11.5. Dienos socialinés globos centro aplinka
(Zemeés sklypas) turi biti saugi, tvarkinga,
apzeldinta, vasarg nuSienauta, sistemingai
valoma.

Taip

Centro kiemas yra aptvertas, apzeldintas,
tvarkingas, nuolat priZitirimas.

11.6. Dienos socialinés globos centro Zemés
sklype esantys jrenginiai yra tvarkingi,
saugis, atitinka paslaugy gavejy poreikius.

Taip

Centro Zemés sklype esantys jrenginiai
yra tvarkingi, saugls, atitinka paslaugy
gaveéjy poreikius.




12.

Asmuo, vaikas gauna
socialing globa patogiose,
jaukiose, jo poreikiams
pritaikytose patalpose,
kuriose sudaromos salygos
uztikrinti savarankisko
gyvenimo jgudzius

12.1. Asmeniui, vaikui uztikrintas pagal Taip Centro poilsio zony ir aktyvios veiklos

paskirtj tinkamas ir saugus dienos socialinés organizavimo patalpos yra saugios.

globos centro poilsio zony ir aktyvios veiklos Tualeto patalpos yra atskiros vyrams ir

organizavimo  patalpy  iSplanavimas ir moterims. DuSo patalpomis naudojasi

jrengimas. Asmeny, vaiky poilsiui (miegui) vyrai ir moterys pagal poreik].

dienos metu centre yra jrengtos atskiros

patalpos. Dienos socialinés globos centre

teikiant trumpalaike globa, minimalus plotas

vienam paslaugy gavéjui gyvenamojoje

patalpoje turi biiti ne mazesnis kaip 4 mZ.

Tualeto patalpos yra atskiros vyrams ir

moterims. DuSo, vonios ir prausyklos

patalpomis naudojasi vyrai ir moterys pagal

dienos socialinés globos centro

administracijos nustatyta higienos procediiry

grafika.

12.2. Asmeniui, vaikui teikiant socialing Taip Centre sukurta ir uZtikrinta saugi,

globg sukurta ir uZztikrinta saugi, sveikatos sveikatos buklés pakenkimy ar fiziniy

buklés pakenkimy ar fiziniy suzalojimy suzalojimy nesukelianti aplinka. Patalpos

nesukelianti aplinka, patalpos yra gerai yra gerai védinamos ir tinkamai

védinamos ir tinkamai apSviestos. Dienos apSviestos, apriipintos visais reikalingais

socialinés globos centre patalpos apripintos baldais ir inventoriumi.

visais reikalingais baldais ir inventoriumi.

12.3. Asmuo, vaikas dienos socialinés globos Taip Centro lankytojai dalyvauja jvairioje

centre aktyviai dalyvauja jvairioje veikloje, veikloje, maisto gaminimo praktikumy

savo reikkméms pats gaminasi maistg metu  mokosi  pasigaminti  maista

(uzkandzius), jgydamas savarankiskumo (uzkandzius), taip jgydami

igiidziy, tai atlieka virtuvéje, kurioje yra savarankiSkumo  jgudziy, tai atlieka

viryklé, plautuve, Saldytuvas, spintelés, virtuvéje, kurioje yra viryklé, plautuve,

sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai. Saldytuvas, spintelés, sukomplektuoti

Kiekvienam asmeniui, vaikui yra skirtos ne valgomieji indai ir jrankiai. Kiekvienam

maziau kaip dvi 1ékstés, Saukstas, Sakuté, asmeniui yra skirtos ne maziau kaip dvi

Saukstelis, puodelis. lékstés, Saukstas, Sakuté, Saukstelis,
puodelis.

12.4. Esant asmens pageidavimui ar Taip Esant asmens pageidavimui ar nustatytam

nustatytam  poreikiui, asmeniui,  vaikui poreikiui, asmeniui sukuriamos privatumag

sukuriamos ~ privatumg  garantuojancios garantuojanCios salygos — sudaromos

patalpos, bendro naudojimo ar Kkitose galimybés vienam pailséti atskiroje

patalpose sukuriant privacig erdve, atskirtg patalpoje.




§irma.

12.5. Uztikrinta, kad dienos socialinés globos Taip Asmens higienos patalpos yra lengvai
centre asmuo, vaikas lengvai gali pasiekti pasiekiamos, yra patogios naudojimuisi,
asmens higienos patalpas, kurios yra patogios garantuoja privatumg, yra apriipintos
naudojimuisi, garantuoja privatuma, yra biitinomis higienos priemonémis.
apripintos biitinomis higienos priemonémis.
12.6. Kai asmeniui, vaikui socialiné globa Taip Jeigu asmeniui reikalinga pritaikyti
teikiama namuose ir pagal jvertintus asmens, gyvenamaja aplinka, tarpininkaujama tarp
vaiko specialiuosius poreikius reikia pritaikyti kliento ir uz tai atsakingy institucijy.
asmens, vaiko gyvenamgja aplinkg, esant
poreikiui, socialinés globos jstaiga, teikianti
socialine globg, tarpininkauja, kad asmens,
vaiko gyvenamoji aplinka biity pritaikyta
asmens, vaiko specialiesiems poreikiams
tenkinti. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP
ar kituose asmens, vaiko byloje pridedamuose
dokumentuose.
V sritis. Personalas
13. | Socialing globg teikianc¢io 13.1. Personalo ir globojamy asmeny, vaiky Taip Personalo ir globojamy asmeny skaiciaus
personalo struktiira yra skaiCiaus  santykis  garantuoja  tinkamg santykis  garantuoja tinkamg centro
suformuota atsizvelgiant ; | socialinés globos Jstaigos veiklos veiklos organizavimg. Grupéje vienu metu
asmeny, vaiky skaiciy, jy organizavima. Personalo pareigybiy dirba 2 darbuotojai, atsakingi uz veiklos
specialiuosius poreikius ir | apraSymai apibréZzia kiekvieno socialinés grupéje organizavimg ir asmeny sauguma.
interesus, negalig ir globos  jstaigos darbuotojo  konkrecCias Personalo pareigybiy apraSymai apibrézia
savarankiSkuma funkcijas. Dienos socialinés globos centre, kai kiekvieno darbuotojo konkrecias
socialinés globos teikimas vykdomas asmenuy, funkcijas.
vaiky grupéms, personalo struktiira ir skaicius
formuojami taip, kad grup¢je vienu metu
dirbty ne maziau kaip 2 darbuotojai, atsakingi
uz veiklos grupéje organizavimg ir asmeny,
vaiky sauguma.
13.2. ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant Taip ISGP yra jgyvendinamas, uZtikrinant

tinkama personalo skaifiy pagal teisés akty
nustatytus reikalavimus. Socialing globa
teikianCio personalo pareigybiy skaiCius yra
ne mazesnis, nei reglamentuoja socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti
Socialing globa teikianciy darbuotojy darbo
laiko sgnaudy normatyvai, taikomi senyvo

tinkamg personalo skai¢iy pagal teisés
akty nustatytus reikalavimus.




amziaus asmeniui ar suaugusiam asmeniui su
negalia, vaikams su negalia (tarp jy ir
turintiems sunkig negalig) dienos globos
centruose ar kitose socialinés globos
istaigose, teikianc¢iose Siems asmenims
socialing globa namuose.

14.

Asmens, vaiko poreikiy
tenkinimg uztikrina
kvalifikuota specialisty
komanda, kurioje dirba
tinkamas asmenines
savybes dirbti su asmeniu,
vaiku turintis personalas

14.1. Socialinés globos jstaigos vadovo
tinkamumas eiti pareigas vertinamas teisés
akty nustatyta tvarka, jis turi aukstaj]
i§silavinimg (nuo 2015 m.) ir, priklausomai
nuo jstaigos paskirties, psichologijos,
vadybos, gerontologijos, slaugos,
pedagogikos, socialinio darbo ziniy.

Taip

Centro direktoriaus tinkamumas eiti
pareigas vertinamas teisés akty nustatyta
tvarka, jis turi auksStaj; iSsilavinimg (nuo
2015 m.) ir socialinio darbo Ziniy.

14.2. Socialinés globos jstaigoje dirba
personalas, turintis teisés aktuose nustatytg
reikiamg profesin} iSsilavinimg, teisés akty
nustatyta tvarka iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazymejimus.

Taip

Centre dirba personalas, turintis teisés
aktuose nustatyta reikiamg profesinj
i$silavinima, teisés akty nustatyta tvarka
iSklauses mokymus, jgijes licencijas,
atestacijos pazymejimus.

14.3. Uztikrinta, kad asmeniui paslaugas
teikiantis personalas nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei jgyja naujy ziniy, reikalingy
darbe.

Taip

Centro darbuotojai nuolat tobulina savo
kvalifikacija bei jgyja naujy ziniy,
reikalingy darbe.

14.4. Asmeniui, jo globéjui, ripintojui,
asmenj prizirintiems §$eimos nariams ar
artimiesiems giminai¢iams, vaikui, jo tévams
(globéjui,  rupintojui)  uztikrinta,  kad
personalas savo darbe vadovaujasi ZmogisSkos
etikos normomis ir atitinkamy profesijy etikos
kodeksais. Asmuo, jo globéjas, riipintojas,
asmen] prizilirintys $eimos nariai ar artimieji
giminaiCiai, vaikas, jo tévai (globg¢jas,
ripintojas) 1§ esmeés yra patenkinti ir gerai
atsiliepia apie darbuotojy ZmogiSkasias
savybes.

Taip

Centro darbuotojai savo darbe
vadovaujasi zmogiskos etikos normomis
ir atitinkamy profesijy etikos kodeksais.
Asmuo, jo globé¢jas, riipintojas, asmenj
giminaiCiai, 1§ esmés yra patenkinti ir
gerai atsiliepia apie darbuotojy
zmogiskasias savybes.

14.5. Personalo ir asmens, vaiko santykiai
grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais. Asmens,
vaiko ir personalo tarpusavio bendravimas
rodo pagarbius ir $iltus santykius.

Taip

Centro darbuotojy ir klienty santykiai
grindZiami abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir  susitarimo  principais.
Asmens ir  personalo  tarpusavio
bendravimas rodo pagarbius ir Siltus




santykius.

14.6. Uztikrinta, kad, priimdama darbuotojus
ar telkdama j pagalba savanorius, socialines
globos jstaigos administracija jsitikina jy
tinkamumu dirbti su senyvo amziaus asmeniu,
asmeniu su negalia ar vaiku su negalia (tarp jy
ir turinciais sunkia negalig).

Taip

Darbuotojams yra taikomas bandomasis
laikotarpis.

14.7. Asmeniui, vaikui uztikrinta, kad
savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos. Savanoriy veikla yra kolegiskai
priziirima  socialinés  globos  jstaigos
specialisty ir tai yra uZzfiksuota socialinés
globos jstaigos dokumentuose.

Taip

Savanoriy  teikiamos paslaugos yra
kokybiSkos, jie dirba prizilirimi centro
specialisty.

14.8. Dienos socialinés globos jstaigoje yra
Jstaigos administracijos patvirtintas Savanoriy
priémimo ] socialinés globos jstaigg tvarkos
aprasas bei kiti jstaigos administracijos
patvirtinti  savanoriSko  darbo  atlikima
reglamentuojantys dokumentai (jei jstaigoje
dirba savanoriai).

IS dalies

Tarp centro ir savanorio yra pasiraSoma
savanorisko darbo atlikimo sutartis.

14.9. Asmens, vaiko problemoms
kompleksiskai  spresti  socialinés  globos
jstaiga uztikrina personalo komandinj darbg ir
tarpinstitucin} bendradarbiavima. Asmeniui,
vaikui uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su sveikatos priezitiros,
Svietimo ir kitomis institucijomis. Dienos
socialinés globos jstaigos darbuotojai turi
komandinio darbo organizavimo ziniy ir gali
apibudinti jstaigoje taikomus komandinio
darbo principus, taip pat tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  principus, naudojamus
priimant sprendimus, susijusius su
visapusisku asmens, vaiko socialinés globos
poreikiy tenkinimu.

Taip

Sprendziant centro klienty problemas
dirbama komandinio darbo principais,
nuolat bendradarbiaujama su kitomis
jstaigomis ir organizacijomis. Centro
darbuotojai  turi  komandinio  darbo
organizavimo ziniy ir gali apibudinti
Jstaigoje taikomus komandinio darbo ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo
principus.

14.10. Tais atvejais, kai asmens, vaiko
veiksmai kelia pavojy jam paciam ir kitiems,
Jo saugumo interesais asmens, vaiko orumas
uztikrinamas profesionaliais personalo

Taip

Kai asmens veiksmai kelia pavojy jam
paciam ir kitiems, jo saugumo interesais
asmens orumas uztikrinamas
profesionaliais personalo veiksmais.




veiksmais.

14.11. Dienos socialinés globos istaigos
administracija personalui uztikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy
personalui sudarymu, taikymg ir tai yra
uzfiksuota  socialinés  globos  jstaigos
dokumentuose.

Taip

Centro administracija personalui uztikrina
priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky
darbo salygy sudarymu, taikyma ir tai yra
uzfiksuota dokumentuose.

VI sritis. Valdymas ir administravimas

15.

Socialinés globos jstaiga
turi visus reikalingus ir
teisés aktuose nustatytus
dokumentus

15.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota
Juridiniy asmeny registre ir turi visus jstaigos
steigimg ir  veikls  reglamentuojancius
dokumentus:

-istaigos veiklos nuostatus (jstatus);

-metin] jstaigos veiklos plang ir metine
jstaigos veiklos ataskaitg;

-teikiamy  paslaugy  saraSg,  patvirtintg
paslaugos kaing (-as);

-patvirtintg jstaigos etaty sarasa;

-patvirtintas jstaigoje vykdomas socialinés
veiklos, laisvalaikio uZimtumo, Seimos
konsultavimo ar kitas programas;

-vidaus tvarkos taisykles (apibiidinancias
paslaugy gaveéjy ir darbuotojy teises ir
pareigas);

-personalo pareigybiy aprasus;

-darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos
tobulinimo planus;

-asmeny bylas (,,gyvenimo knygas®), vaiky
bylas, kuriose yra ISGP ir Kiti su asmens,
vaiko socialine globa susije dokumentai;
-asmeny, globéjy, riipintojy, kity Seimos

nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko tévy
(globéjo, riipintojo) skundy ir praSymy
registracijos Zurnalg;

-neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy
asmeniui registracijos Zurnala;

-socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatus
apibiidinancius dokumentus;

Taip

Centras yra jregistruotas Juridiniy asmeny
registre ir turi visus jstaigos steigimg ir
veikla reglamentuojancius dokumentus.




-istaigos administracijos patvirtintus
savanorisko  darbo  funkcijy  atlikima
reglamentuojancius dokumentus (jei

socialinés globos jstaigoje dirba savanoriai);
-licencijg teikti socialing globg (nuo 2015 m.)
ir kitas teisés akty nustatytas licencijas bei
leidimus;

-leidima-higienos pasa, jei dienos socialinés
globos jstaiga teikia trumpalaike socialing
globa;

-licencijas  teikti  slaugos, reabilitacijos
(kineziterapijos, masazo ir pan.) paslaugas
(kai dienos socialinés globos jstaiga teikia
Sias paslaugas);

-kitus reikalingus dokumentus.

15.2. Asmeniui, vaikui  uZtikrinamas Taip Su centro klientu susijusi informacija yra
tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos tvarkingai kaupiama jo byloje, yra
ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje uZztikrintas informacijos
esanCios  informacijos  konfidencialumas. konfidencialumas.

Socialinés  globos  jstaigoje  dirbantys

darbuotojai informacijos konfidencialumo

uztikrinimg  yra  patvirting  rastiskais

pasizadéjimais.

15.3. Asmeny, vaiky bylos ir kiti su socialinés Taip Visi dokumentai yra saugomi teisés akty
globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra nustatyta tvarka.

saugomi teisés akty nustatyta tvarka.

16. | Palaikoma ir skatinama 16.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjima Taip Centro  darbuotojams yra  sudaryta
personalo nuolatinio motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti profesinj tobuléjima motyvuojanti aplinka
tobuléjimo ir paslaugy profesing kvalifikacija. Socialinés globos ir  galimybés  tobulinti  profesing
kokybés siekimo aplinka jstaigoje  yra  sudaromi  kvalifikacijos kvalifikacija, yra sudaryti kvalifikacijos

tobulinimo planai. tobulinimo planai.
16.2. Personalas nuolat dalyvauja darbuotojy Taip Socialinj darbg dirbantiesiems, sveikatos

kvalifikacijos tobulinimo programose ir jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Personalui
periodiS8kai suteikiamos Zinios saugos ir
sveikatos darbe klausimais. Socialinj darba
dirbantiesiems, sveikatos prieziliros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta
galimybé tobulinti savo kvalifikacija pagal

prieziliros specialistams, kitiems
specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo kvalifikacija pagal teisés aktuose
jteisintus kvalifikacijos tobulinimo
reikalavimus. Socialiniy  darbuotojy
padé¢jéjams, neturintiems socialinio darbo
ar jam prilyginto iSsilavinimo, prie§




teisés  aktuose jteisintus  kvalifikacijos
tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos
istaiga socialiniy darbuotojy padéjéjams,
neturintiems  socialinio darbo ar jam
prilyginto iSsilavinimo, prie§ pradedant dirbti,
uztikrina galimybg dalyvauti jzanginiuose
mokymuose.

pradedant dirbti, uztikrinama galimybé
dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

16.3. Socialinés globos jstaigos administracija
sudaro galimybe socialiniams darbuotojams
kiekvieng savait¢ skirti ne maZziau kaip 2 val.
dokumentacijai pildyti. Tai yra pazyméta
darbuotojy darbo grafikuose.

Taip

Socialiniams darbuotojams yra sudarytos
galimybés kas savaite skirti ne maziau
kaip 2 val. dokumentacijai pildyti.

16.4. Socialinés globos jstaiga sudaro
galimybe darbuotojams jgyti naujy ir gilinti
turimas Zinias, kaip dirbti su asmeniu, vaiku
(tarp jy ir turin€iais sunkig negalig) kriziniais
atvejais, kai asmuo, vaikas susiduria su
prievarta, dél sveikatos buklés jam pasireiskia
emocijy, agresijos proverziai ir Kkita.
Skatinamos personalo iniciatyvos tobulinti
individualy darbg su asmeniu, komandinj
darba, ieSkant efektyviy pagalbos budy ir
formy.

Taip

Darbuotojams sudaromos galimybés jgyti
naujy ir gilinti turimas zinias, kaip dirbti
su asmeniu kriziniais atvejais, kai asmuo
susiduria su prievarta, dél sveikatos
biiklés jam pasireiSkia emocijy, agresijos
proverziai ir kita. Skatinamos iniciatyvos
tobulinti individualy darbg su asmeniu,
komandinj darbg, ieskant efektyviy
pagalbos biidy ir formy.

16.5. Asmeniui, vaikui teikiamy paslaugy
kokybe garantuoja  personalui teikiama
reguliari ir kokybiSka socialinés globos
jstaigos  darbuotojy savitarpio ar Kkity
specialisty 1§ iSorés pagalba. Socialinés
globos jstaigoje pagal galimybes yra
sudarytos salygos vykdyti supervizija.

Taip

Teikiamy paslaugy kokybé garantuojama
centro darbuotojams teikiant reguliarig ir
kokybiska jstaigos darbuotojy savitarpio
ar kity specialisty 1§ iSorés pagalba.
Centre, pagal galimybes, yra sudarytos
salygos vykdyti supervizija.

16.6. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globejui,
ripintojui) uZtikrinta socialinés globos
kokybe ir socialinés globos normy laikymasis,
socialinés globos ijstaigai nuolat teisés akty
nustatyta tvarka atliekant savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimg. Socialinés globos

Taip

Teis¢s akty nustatyta tvarka atliekant savo
veiklos ir socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimg,
asmeniui, globéjui, rlpintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams, uZtikrinta socialinés globos
kokybé ir socialinés globos normy
laikymasis.




istaiga turi pasirengusi savo veiklos ir
socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms jsivertinimo tvarkg ar klausimynus.

16.7. Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos Taip Asmuo, globéjas, riipintojas, Seimos nariai
nariai ar artimieji giminaiciai, vaikas, gebantis ar artimieji giminai¢iai turi galimybe
iSreiksti savo nuomone, vaiko tévai (globé¢jas, susipazinti su socialinés globos atitikties
ripintojas) turi galimybe susipazinti su socialinés globos normoms vertinimo
socialinés globos atitikties socialinés globos iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias
normoms vertinimo iSvadomis ir teisés akty nustatyta tvarka pateikia
rekomendacijomis,  kurias  teisés  akty Socialiniy paslaugy prieziiiros
nustatyta tvarka pateikia Socialiniy paslaugy departamentas prie Socialinés apsaugos ir
prieziiros departamentas prie Socialinés darbo ministerijos (toliau -
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Departamentas).

Departamentas).

16.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami Taip Centre nagrin¢jami socialinés globos
socialinés globos atitikties socialinés globos atitikties  socialinés globos normoms
normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir vertinimo  (jsivertinimo) rezultatai ir
vadovaujantis jais nustatomi dienos socialinés vadovaujantis  jais  centro  veiklos
globos centro ar kitos dienos socialing globg tobulinimo  prioritetai  bei  sudaromi
namuose  teikianCios  jstaigos  veiklos atitinkamos  srities veiklos pagerinimo
tobulinimo prioritetai bei  sudaromi konkreéiy priemoniy planai.

atitinkamos  srities  veiklos  pagerinimo

konkre¢iy  priemoniy planai  (numatant

konkrecius terminus ir vykdytojus)

17. | Vyrauja geranoriska ir 17.1. Asmeniui, glob¢jui, riipintojui, Seimos Taip Asmeniui, glob¢jui, riipintojui, Seimos
konstruktyvi reakcija | nariams, artimiesiems giminai¢iams, vaikui, nariams, artimiesiems giminai¢iams ir
skundus ir pageidavimus gebanciam iSreik$ti savo nuomong, jo tévams centro personalui sudarytos salygos

(globgjui, riipintojui) ir socialinés globos kreiptis 1 socialinés globos istaigos
istaigos personalui sudarytos salygos kreiptis | administracijg deél iSkilusiy problemy ir jie
socialinés globos jstaigos administracijg dél sulaukia supratimo bei palaikancios
i8kilusiy problemy ir jie sulaukia supratimo konstruktyvios reakcijos jas spresdami.
bei palaikancios konstruktyvios reakcijos jas

spresdami.

17.2. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant Taip Centre yra fiksuojami asmens, jo glob¢jo,

poreikiui, Seimos nariams ir artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globejui,
ripintojui) uZtikrinta operatyvi, geranoriska
socialinés globos istaigos darbuotojy reakcija
1 ju skundus ir suteikiama pagalba,

ripintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy
giminai¢iy pasitlymai, skundai ir pagal
numatytas procediiras bei teisés akty
nustatytg tvarka laiku jiems pateikiami
atsakymai. Centro darbuotojai operatyviai




sprendziant  juose keliamus klausimus.
Socialinés globos jstaigoje yra fiksuojami
asmens, jo globéjo, riipintojo, kity Seimos
nariy ar artimyjy giminaiciy, vaiko, gebancio
iSreiks§ti savo nuomone, jo tévy (globéjo,
ripintojo) pasiiilymai, skundai ir pagal
socialinés  globos  jstaigoje = numatyta
procediirg bei teisés akty nustatyta tvarka
laiku jiems pateikti atsakymai.

ir geranoriskai reaguoja ] skundus,
suteikia pagalba, sprendziant juose
keliamus klausimus.

17.3. Dienos socialinés globos centre
sudaromos salygos dienos socialinés globos
centro tarybos veiklai. Dienos socialinés
globos centro taryboje dalyvauja asmenys, jy
globéjy, riipintojy ar prizidriniy Seimos
nariy, personalo atstovai, gebantys iSreiksti
nuomon¢  vaikai, jy tévai (globg¢jai,
ripintojai), esant galimybei, kity institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenes,
kurioje yra dienos socialinés globos centras,
atstovai. Dienos socialinés globos centro
tarybos nariai, kaip lygiaver¢iai partneriai,
teikia pasiilymus dienos socialinés globos
centro administracijai dél dienos socialinés
globos centro veiklos ir laiku gauna
atsakymus bei informacijg apie $iy pasitulymy
jgyvendinimg ar tobulinimg, ir tai yra
uzfiksuota dienos socialinés globos centro
dokumentuose.

Ne

17.4. Asmeniui, globéjui, ripintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminai¢iams, vaikui, jo tévams (globé&jui,
ripintojui) garantuota, kad socialinés globos
jstaigos valdymas ir administravimas yra
nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant
socialinés globos jstaigai aktualiy teisés akty
pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius, aptariant socialinés globos
atitikties  socialinés  globos  normoms
vertinimo ir socialinés globos istaigos

Taip

Asmeniui, globéjui, riipintojui, esant
poreikiui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminaifiams, garantuojama, kad centro
valdymas ir administravimas yra nuolat
tobulinamas.




isivertinimo i§vadas bei rekomendacijas

18.

Socialinés globos istaigos
veikla grindziama
skaidrumo, atskaitomybés,
informuotumo principais

18.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir Taip Centras rengia ir reguliariai atnaujina
reguliariai atnaujina informacinj biuletenj internetinj puslapj, kuriame pateikiama
(internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija  apie  centrg, teikiamas
informacija apie dienos socialinés globos paslaugas, personalg ir kt.

centrg, teikiamas paslaugas, personalg ir kita

ar supazindinama su asmens namuose

teikiamomis dienos (trumpalaikés) socialinés

globos paslaugomis bei jas teikianéia jstaiga.

18.2.  Socialiné  globa  organizuojama Taip Socialiné globa organizuojama
vadovaujantis socialing globg teikiancios vadovaujantis centro metiniu  veiklos
jstaigos metiniu veiklos planu. Rengiant planu.

socialinés globos jstaigos metin; plana,

dalyvauja savivaldybés socialiniai

darbuotojai, bendruomene, dienos socialinés

globos centre jtraukiami ir dienos socialinés

globos centro tarybos atstovai. Metiniuose

planuose  atsispindi  praéjusiais  metais

vertinant  (jsivertinant) socialinés globos

atitikt]  nustatytiems trikumams  Salinti

suplanuotos priemonés.

18.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiskas Taip Centras bendradarbiauja su Departamentu
paslaugas, socialinés  globos  jstaiga bei kitomis kontrolés institucijomis.
bendradarbiauja su Departamentu bei kitomis Centro administracija gali apibudinti
kontrolés institucijomis. Socialinés globos Jstaigos stiprybes bei silpnybes.

jstaigos administracija yra susipazinusi su

Departamento  pateiktomis iSvadomis dél

socialinés globos atitikties socialinés globos

normoms ir gali apibudinti socialinés globos

istaigos stiprybes bei silpnybes.

18.4. Socialinés globos jstaiga teisés akty Taip Centras teisés akty nustatyta tvarka
nustatyta tvarka uztikrina ataskaity ir kitos uztikrina ataskaity ir kitos informacijos
informacijos pateikimg steigéjo teises ir pateikimg steigéjo teises ir pareigas
pareigas jgyvendinanciai institucijai  bei igyvendinanciai institucijai bei kitoms
kitoms institucijoms. institucijoms.

18.5. Socialinés globos jstaiga teisés akty Taip Teisés akty nustatyta tvarka teikiama

nustatyta tvarka teikia informacija apie savo
veikla Lietuvos statistikos departamentui.

informacijag apie Centro veikla Lietuvos
statistikos  departamentui, o0  gerieji




Socialinés globos istaiga  geruosius pavyzdziai vieSinami jvairiomis formomis
pavyzdzius vieSina jvairiomis formomis (ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje
(ziniasklaidoje, internetiniame puslapyje ir ir kt..)

pan.)




