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1 Priedas

PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty pavézéjimo paslaugos teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato
paciento, kuriam Pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo laikinosios tvarkos
apraso, patvirtinto Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktotiaus 2023-07-28
jsakymu Nr. (1.10)-IV-245 D¢l Pacienty pavézéjimo paslaugy organizavimo ir teikimo
laikinosios tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau — Pavéz¢jimo aprasas), nustatyta tvarka teikiamos
pavézéjimo paslaugos, supazindinimo su pacienty pareigomis ir teis€émis pavézéjimo paslaugos
teikimo metu tvarka, paveézéjimo paslaugos uzsakymo metu suteikiamos informacijos apimtj,
pacienty teises ir pareigas pavez€jimo paslaugo teikimo metu.

2. Taisyklése vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

2.1. Asmens duomenys — Pavézéjimo aprase ir Siose Taisyklése nurodyta informacija apie
duomeny subjekta, kuri renkama pavéze¢jimo paslaugos uzsakymui administruoti.

2.2. Duomeny subjektas — asmuo, apie kurj teikiami asmens duomenys pavézéjimo
paslaugos uzsakymui administruoti.

2.3. Duomeny valdytojas Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras,
Pavézejimo aprasSo ir $iy Taisykliy nustatyta tvarka tvarkantis asmens duomenis.

2.4. Duomeny tvarkytojai — Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras,
vykdanti Pavézéjimo apraSo 14 punkte nurodytus pacienty pavézéjimo paslaugy uzsakymus
(pagrindinis duomeny tvarkytojas) ir pavézéjimo paslaugas teikiantys subjektai (kiti duomeny
tvarkytojai), renkantys ir tvarkantys asmens duomenis, reikalingus pavézéjimo paslaugy
uzsakymui patvirtinti ir pavézéjimo paslaugoms teikti.

2.5. Pokalbio jrasas — telefono linija +370 645 66101 ir trumpojo telefono numerio 1808
linijja vykstan¢io duomeny tvarkytojo atsakingo specialisto pokalbio, kurio metu uzsakomos
pavézéjimo paslaugos ar teikiama kita su pavézejimo paslaugos uzsakymu ar teikimu susijusi
informacija, garso jraSas.

2.6. Atsakingas specialistas — duomeny tvarkytojo atsakingas specialistas, priimantis
pavézéjimo paslaugos uzsakymus ir teikiantis konsultacijas asmenims dél pavézéjimo paslaugos
uzsakymo.

2.7. Kitos Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Pavézéjimo apraSe vartojamas sgvokas.

II SKYRIUS
PACIENTU SUPAZINDINIMO SU PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO
TAISYKLEMIS TVARKA



3. Pacientas ar pacientg lydintis asmuo (toliau — asmuo) pavézéjimo paslaugas gali
uzsakyti:

3.1. dél valstybés lygmens asmens sveikatos priezitiros paslaugy — telefono linija 1808;

3.2. savivaldybés lygmens pacienty pavézéjimo paslaugas — pacienty paveéz€jimo
paslaugy organizavimui ir teikimui skirtoje Ekstremaliy situacijy valdymo informacinés sistemos
(toliau — ESVIS) interneto svetain¢je www.1808.1t;

3.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos interneto svetain¢je nurodytais
savivaldybiy kontaktais;

3.4. tiesiogiai atvykes 1 Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centra, jei
pavézéjimo paslaugos uzsakomos dél Pavezejimo aprasSo 14 punkte nurodyty pacienty pavézejimo
paslaugy.

4. Pavézéjimo paslaugos uzsakymo metu asmeniui turi biiti suteikiama informacija:

4.1. apie galimybg pavézéjimo paslaugg gauti kartu su pacientg lydinciu asmeniu;

4.2. apie paciento ir pacientg lydin¢io asmens pareigas, nustatytas Pavézéjimo apraso 33,
35, 37, 38 ir 39 punktuose ir Siy Taisykliy IV skyriuje;

4.3. apie atsisakymo teikti pavézejimo paslaugas atvejus, numatytus Pavézéjimo apraso
34 punkte;

4.4. apie paskirto pavéz¢jimo laiko pakeitimo galimybg ir pavézéjimo paslaugos
atSaukimo terminus, nustatytus Pavézéjimo apraso 35 punkte;

4.5. apie Pavézejimo apraso 36 punkte numatytas galimas pasekmes, jei pacientas,
nusprendes nevykti | asmens sveikatos prieziiiros jstaiga (toliau — ASPI]), laiku neatSaukia vizito
arba pasinaudojes pavézejimo paslauga neapsilanko ASPJ;

4.6. apie skundus nagrin¢jancias institucijas ir skundy padavimo terminus, numatytus
Pavézéjimo apraso 42 ir 43 punktuose.

5. Istaiga, teikianti pacienty pavézejimo uzsakymo paslaugas, siekdama uZztikrinti
tinkamg asmeny informavima apie pavézéjimo paslaugos teikimo tvarka, gali nustatyti papildoma
informacija, teikiamg asmeniui paslaugos uzsakymo metu.

6. Kai asmuo pavézéjimo paslaugg uzsako Taisykliy 3.1, 3.2 ir 3.4. papunkciuose
nurodytais budais, ESVIS asmeniui siuniamoje pavézéjimo paslaugos uzsakymo patvirtinimo
trumpojoje zinut¢je (SMS) ir (ar) elektroniniu pastu pateikiama nuoroda ] interneto svetainéje
www.1808.1t skelbiama Taisykliy 4.1— 4.6 papunkciuose nurodyta informacija, su kuria asmuo
privalo susipazinti. Jei pavéz¢jimo paslaugg uzsako pacientg lydintis asmuo, jis privalo pacientg
supazindinti su svetain¢je www.1808.1t skelbiama Taisykliy 4.1-4.6 papunkciuose nurodyta
informacija.

7. Kai asmuo pavézejimo paslaugas uzsako Taisykliy 3.3 papunktyje nurodytu budu,
ESVIS, asmeniui patvirtinus, kad susipazino su Taisykliy 4.1-4.6. papunkciuose nurodyta
informacija, suteikiama pavézéjimo paslaugos uzsakymo prieiga. ESVIS asmeniui i$siystoje
uzsakymo patvirtinimo trumpojoje zinutéje (SMS) ir (ar) elektroniniu pastu papildomai pateikia
nuorodg | interneto svetainéje www.1808.1t skelbiama Taisykliy 4.1-4.6 papunkciuose nurodyta
informacija.

8. Kai pavézéjimo paslaugg Pavézeéjimo apraso 6.7 ir 6.8 nurodytais atvejais asmeniui
uzsako ASP], ESVIS asmeniui siun¢iamoje uzsakymo patvirtinimo trumpojoje Zinutéje (SMS) ir
(ar) elektroniniu pastu pateikiama nuoroda j interneto svetainéje www.1808.1t skelbiamg Taisykliy
4.1-4.6 papunkciuose nurodytg informacija, su kuria asmuo privalo susipazinti.

9. Laikoma, kad asmuo yra tinkamai supazindintas su Taisykliy 4.1-4.6 papunkciuose
nurodyta informacija, jei pavézéjimo paslaugos uzsakymo metu ESVIS asmeniui iSsiystoje
uzsakymo patvirtinimo trumpojoje zinutéje (SMS) ir (ar) elektroniniu pasStu pateiké nuoroda j



interneto  svetainéje www.1808.1t skelbiamg Taisykliy 4.1-4.6 papunkciuose nurodyta
informacija.

10. Pokalbiy jraSymo nuostatos:

10.1. pokalbiai jraSomi ir jraSy duomenys tvarkomi pacienty pavézéjimo paslaugy
uzsakymo administravimo ir konsultacijy telefonu kokybés uztikrinimo tikslu;

10.2. pokalbiy jrasy duomenys negali biiti naudojami su pacienty pavézéjimo paslaugos
uzsakymo administravimu ir konsultacijy kokybés vertinimu nesusijusiais tikslais;

10.3. jraSomi visi pokalbiai, vykstantys telefono linija 1808 arba atitinkamomis
savivaldybiy telefono linijomis;

10.4. telefoniniy pokalbiy jraSymo tikslas ir apimtis gali biiti kei¢iami tik pakeitus Sias
Taisykles;

10.5. pokalbiy jrasy duomenys gali biiti perduodami tretiesiems asmenims tik teisés akty
nustatyta tvarka;

10.6. pokalbiy telefonu jrasSymas privalo atitikti Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy
jstatymo 73 straipsnio 1 dalies nuostatas.

L III SKYRIUS
PACIENTU PAVEZEJIMO PASLAUGOS UZSAKYMUI PATVIRTINTI TEIKIAMA
INFORMACIJA

11. Asmuo pavézejimo paslaugos uzsakymo metu Taisykliy 4 ir 8 punktuose nurodytu
biidu atsakingam specialistui privalo pateikti asmens duomenis (paciento vardas, pavarde,
asmens kodas, gyvenamosios vietos, 1§ kurios pacientas iSvyks, adresas, jei kartu vyksta ir
lydintis asmuo, jo vardas ir pavardé, asmens kontaktiniai duomenys (telefono numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas), nurodyti ASP], kurioje asmeniui paskirtas vizitas, pavadinimg ir
vizito pas asmens sveikatos prieziliros specialista laika, taip pat kitas aplinkybes, kurios yra
svarbios tinkamai pavéz¢jimo paslaugai suteikti (pvz., informacija apie kartu vezamas medicinos
ar techninés pagalbos priemones, apie paciento neSimo poreikj). Uzsakant pacienty pavézéjimo
paslauga, privalo buti gydytojo iSrasytas elektroninis siuntimas specializuotoms asmens
sveikatos priezitiros paslaugoms gauti, kuriame turi baiti nurodyta Zyma apie pacientui reikalinga
pacienty pavézéjimo paslauga, jei §i paslauga reikalinga dél paciento sveikatos biiklés. Zymoje
turi biiti nurodyta kokia pavézéjimo paslauga (specializuota ar nespecializuota) yra reikalinga
pacientui.

12. ASP], uzsakanti pavézeéjimo paslaugg Pavézéjimo apraso 6.5 papunktyje nurodytu
atveju, paslaugos uzsakymo metu atsakingam specialistui privalo:

12.1. pateikti | kita ASP] pervezamo paciento varda, pavarde, asmens koda, asmens
kontaktinius duomenis, ASP], i§ kurios ir j kurig pacientas vezamas, pavadinimus ir adresus,
paskirto vizito laikg, duomenis (vardas, pavarde, telefono numeris) apie pacientg lydintj asmenj,
jei jis vyksta kartu;

12.2. nurodyti, kokia pavezéjimo paslauga (specializuota ar nespecializuota) yra
reikalinga pacientui pervezti;

12.3. jei reikia specializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos, — nurodyti reikalingos
asmens sveikatos prieziliros pagalbos poreikj ir apimt] (reikalinga medicininé jranga ir (ar)
priemonés, vaistai, asmens sveikatos prieziiiros specialistai ir kt.), kitas su paciento sveikatos biikle
susijusias reikSmingas aplinkybes paciento saugiam pervezimui uztikrinti;

12.4. jei reikia nespecializuotos pacienty pavézéjimo paslaugos, — nurodyti, kokios
techninés pagalbos priemonés pacientui ir (ar) lydin¢iam reikalingos, jei toks poreikis yra;

12.5. suteikti kitg atsakingy specialisty praSoma informacija, reikalingg paveézéjimo
paslaugos uzsakymui patvirtinti atsizvelgiant j pavézéjimo rusj.



13. ASP], uzsakanti pavéz¢jimo paslaugg Pavézéjimo apraso 6.8 papunktyje nurodytu
atveju, paslaugos uzsakymo metu atsakingam specialistui privalo nurodyti paciento varda,
pavarde, asmens koda, gyvenamosios vietos, ] kurig pacientg reikia pristatyti, adresa, jei kartu
vyksta ir lydintis asmuo, jo vardg ir pavarde, kontaktinius duomenis (telefono numeris ir (arba)
elektroninio pasto adresas).

IV SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS PAVEZEJIMO PASLAUGOS TEIKIMO METU

14. Asmenys, be Pavézejimo apraSe nurodyty teisiy, turi Sias teises:

14.1. nemokamai transporto priemongéje veztis vieno rankinio bagazo, kurio matmenys
ne didesni kaip 70 x 50 x 30 cm, vieneta;

14.2. nemokamai transporto priemonéje veztis pacientui reikalingas medicinines ir
technines pagalbos priemones;

14.3. gauti informacija, susijusig su pavézéjimo paslaugos teikimu.

15.1. laikytis Taisyklése nurodyty pareigy;

15.2. negadinti transporto priemonés, kuria yra vezami, jrenginiy, sédyniy ir pan. ir juos
tausoti;

15.3. ilipti ir i8lipti i§ transporto priemonés, kuria vezami, tik visiskai sustojus transporto
priemonei;

15.4. neblaskyti vairuotojo démesio ir netrukdyti jam vairuoti transporto priemonés;

15.5. informuoti pacienty pavéz¢jimo paslaugas organizuojancios ir (ar) teikiancios
imonés (jstaigos) atsakingus darbuotojus apie aplinkybes, dél kuriy pavézéjimo paslaugas
teikiantiems darbuotojams gali nepavykti atvykti (privaziuoti) j nurodytg vieta paimti asmens, ir
imtis visy jmanomy priemoniy Sioms aplinkybéms pasalinti, siekiant uztikrinti, kad pavézéjimo
paslauga biity suteikta paskirtu laiku.

16. Asmenims, nesilaikantiems Paveézéjimo apraSe ir Taisyklése nustatyty pareigy ir tuo
keliantiems grésme savo ir (ar) kartu vykstan¢iy asmeny saugumui, pavézéjimo paslaugos teikimas
gali biiti nutraukiamas, iSskyrus atvejus, jei tai sukelty pavojy paciento sveikatai.

V SKYRIUS
DOKUMENTU SU ASMENS DUOMENIMIS SAUGOJIMO TERMINAI IR
KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

17. Su pavézéjimo paslaugos uzsakymu susij¢ dokumentai su asmens duomenimis
saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka ir laikantis
Sveikatos priezitiros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkoje, patvirtintoje Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999 m. lapkricio 29 d. jsakymu Nr. 515 ,,Dél sveikatos
priezitros jstaigy veiklos apskaitos ir atskaitomybés tvarkos®, nustatyty terminy.

18. Pokalbio jraSai teisés akty nustatyta tvarka saugomi 3-ejus metus nuo pokalbio
jraSymo dienos.

19. Pavézéjimo apraso 6.5 punkte nurodytu atveju priimancios ASP] elektroniniu pastu
pateiktas patvirtinimas apie paciento priémimg saugomas 6 ménesius nuo jo issiuntimo ASPI, i§
kurios pacientas atvezamas, dienos.

20. Dokumentai, kuriy saugojimo terminai néra nustatyti Taisykliy 17 punkte
nurodytuose teisés aktuose, saugomi ne ilgiau kaip 3-ejus metus.

21. Duomeny valdytojas ir duomeny tvarkytojas privalo tvarkyti asmens duomenis taip,
kad taikant atitinkamas technines ir organizacines priemones biity uztikrintas tinkamas asmens
duomeny saugumas, jskaitant apsauga nuo duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto duomeny
tvarkymo ir nuo nety¢inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.



