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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PARAMOS
SEIMAI SKYRIAUS PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

I. GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

1. Gyvenimo kokybés koncepcijos tikslas - apibrézti paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybes
sritis, ivardyti socialiniy paslaugy centro veikla gerinant paslaugy gavéjy, gyvenimo kokybe,
atsizvelgiant | Centro galimybes, nustatyti gyvenimo kokybés poky¢io matavimo priemones.

2. Gyvenimo kokybé¢ Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre (toliau — Centras)
tai individualus kiekvieno zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo
geroveés suvokimas ir jos vertinimas kultiiros vertybiy sistemos kontekste, siejant tai su asmens
tikslais, viltimis, standartais ir interesais.

3. Gyvenimo kokybés matavimas - tai paslaugy gavéjo nuomoné apie vaiko ir Seimos svarbias
gyvenimo sritis, tobulé¢jimo, socialinio dalyvavimo ir gerovés. Gyvenimo kokybés siekis yra
grindZiamas asmens poreikiy vertinimu, nes asmens gyvenimo kokybé ger¢ja, kada tenkinami jo
poreikiai. Laimée - tai subjektyvus paslaugy gavéjo pozitris | gyvenima, priklausantis nuo paties
zmogaus, jo prigimties, Seimos patirCiy, dvasinés biisenos, gyvenimo vertybiy supratimo,
charakterio ir kity faktoriy.

4. Paslaugy gave¢jo pasitenkinimas vienoje gyvenimo kokybés srityje jtakoja pasitenkinimo
lygi kitose srityse. Centras, teikdamas socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir atkiirimo paslaugas,
atsizvelgia | Seimg, kaip j visumg, nes nepatenkinti pagrindiniai poreikiai apsunkina galimybes
siekti geresniy rezultaty. Gyvenimo kokybé yra grindziama pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy
vertinimu, remiantis poreikiy teorija ir socialiniy paslaugy teikimo asmeniui kontekstu: asmens
gyvenimo kokybé geréja, kai jo poreikiai yra tenkinami ir j jy poreikius yra atsiliepiama. Siekiant
gerinti paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe, Centre remiamasi R. L. Schalock gyvenimo kokybés
jvardintomis sritims, kriterijais ir elementais.

II. GYVENIMO KOKYBES MODELIS

5. Gyvenimo kokybés modelj sudaro:

Sritys Kriterijai Elementai

Asmenininés e Asmeniniy kompetencijy tobulinimas

Tobuléjimas | kompetencijos
Teisiy Zinojimas e Teisy realizavimas

Socialinis Bendruomeniskumas . Paslaugq ggvéju[ dalyvavimas bendruomeninése
. ir centro veiklose

dalyvavimas .

Emociné e Pagarbiis santykiai Seimoje ir socialinéje
aplinkoje
Gerove Fiziné e Sveikata, mityba, poilsis, apranga, higiena

Materialingé e Biistas, darbas, pastovios pajamos




Vaiko gerove e  Vaiko sveikata, $eimos socialiniai santykiai,
vaiko priezitra, vaiko saugumas, pozityvus
aukléjimas.

6. Socialiniy paslaugy centro paslaugos ir veiklos, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei gerinti:

6.1. tobul¢jimas:

6.1.1. asmeninés kompetencijos — skatinti paslaugy gavéjus palaikyti ir ugdyti turimus
geb¢jimus bei sudaryti galimybe jgyti naujy kompetencijy. Tai apima dalyvavimg pozityvios
tévystes, vaiky aukléjimo ir priezidiros, meditacijy, psichologo konsultacijy, pozityvaus bendravimo
jgudziy, pagalbg jveikiant priklausomybes, kurios ugdo asmenines kompetencijas ir savirealizacija
jvairiose veiklose;

6.1.2. teisiy Zinojimas — paslaugy gaveéjai yra supazindinami su jy teis€mis ir pareigomis, bei
kitomis vidaus tvarkomis, jy Zinojimas leidzia laisvai reiksti savo nuomong, pasitilymus ir skundus
sprendziat asmenines ir Seimos gyvenimo situacijas;

6.2. socialinis dalyvavimas - paslaugy gavéjai skatinami aktyviai dalyvauti organizuojamuose
Centro, bendruomeniy, nevyriausybiniy organizacijy edukacinése, prevencinése, kultiirinése ir
kitose veiklose;

6.3. gerove:

6.3.1. emocin¢ geroveé — Centre organizuojamos veiklos, renginiai, mokymai ir edukacinés
programos ir iSvykos, skatina kurti ir stiprinti Seimos tarpusavio bei socialinius santykius, patiriant
teigiamus jausmus, tokius kaip laimé, mégavimasis gyvenimu, teigiamy emocijy patyrima,
bendryste ir t.t.

6.3.2. fiziné gerové — Centrui bendradarbiaujant su labdaros paramos fondu ,,Maisto bankas®,
organizuojamas apripinimas maistu, asmens higienos priemonémis (pedikuliozés ir kenkéjy
prevencija), visuomenés sveikatos biure vykdomi uzsiémimai asmens higienos, sveikatingumo,
lytinio Svietimo ir motinystés jgiudziy formavimui. Vaiky dienos centre organizuojami poilsio
sporto, ugdymo, edukaciniai, pramogy ir kiti laisvalaikio uzsiémimai.

6.3.3. materialiné gerové — paslaugy gavejy skatinimas turéti pastovy bei saugy gyvenamajj
bistg, stabilias pajamas, nuolatinio darbo iSsaugojimg. Centras, gerindamas paslaugy gavéjy Seimy
buities salygas, bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis ir kitais socialiniais
partneriais.

6.3.4. vaiko gerové — bendradarbiaujant su Seima ir kity jstaigy specialistais, uztikrinama
vaiko sveikata, higiena, apranga, mityba, ugdymas, socializacija, fizinis bei emocinis saugumas.

III. GYVENIMO KOKYBES POKYCIO MATAVIMAS

7. Gyvenimo kokybés matavimo instrumentas - tai ,,Seimos gyvenimo kokybés kriteriju
ratas“ (Priedas Nr.1), kurj sudaro 7 Seimos gyvenimo kokybés kriterijai: vaiko, emociné, fiziné ir
materialiné gerovés, asmeninés kompetencijos, teisiy Zinojimas, bendruomeniskumas. ,,Seimos
gyvenimo kokybés kriterijy ratas‘‘ pildomas pradéjus teikti paslaugas. Ji pildo vienas i$ suaugusiy
Seimos nariy, jvertina tuo metu esamg Seimos gyvenimo kokybés lygj kiekviename i$ kriterijy 5
baly skal¢je, kur 5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — patenkinamai, 2 — blogai, 1 — labai blogai.

8. Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas:

,»3.1. gyvenimo kokybés pokytis matuojamas kiekvieny mety lapkri¢io mén., pra¢jus ne
maziau nei 6 mén. nuo paslaugy teikimo pradzios. Vienas i§ suaugusiy Seimos nariy uzpildo
,,Seimos gyvenimo kokybes kriterijy ratg®.

Paslaugy gavéjai §j instrumentg pildo savo namuose, susitikimo metu kabinete arba telefonu.
Abu gyvenimo kokybés lygio matavimai pagal instruments ,,Seimos gyvenimo kokybés kriterijy
ratas‘ segami Seimos byloje;

8.2. pradéjus teikti paslaugas ir atlikus pakartotinj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés lygio
matavimg, gauti rezultatai aptariami individualiai su kiekviena Seima. Maziausiais balais jvertinty
kriterijy gerinimui Individualiame pagalbos plane Seimai nusimatomos veiklos, priemonés ir
uzdaviniai.




8.3. mety pabaigoje socialinis darbuotojas atlicka jam priskirty Seimy gyvenimo kokybés
poky¢iy lyginamaja analize ir pateikia ja direktoriaus pavaduotojui socialiniams reikalams.
Gyvenimo kokybés lygio matavimai pagal instrumenta ,,Seimos gyvenimo kokybés kriterijy ratas
saugomi Seimy bylose;

8.4. Direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams kiekvieny mety gruodZio mén.
i1Sanalizuoja visy paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés poky€iy matavimo rezultatus ir susistemina
bendrus paslaugy gavéjy Gyvenimo kokybés pokyciy rezultatus ir ataskaitg pateikia direktoriui.

8.5. Bendri paslaugy gaveéjy Gyvenimo Kokybés pokycio rezultatai jtraukiami j Centro
ateinanciy mety plang, nusimatant veiklas, priemones ir uzdavinius siekiant pagerinti paslaugy
gavejy Gyvenimo Kokybe.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Gyvenimo kokybés koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreik].

10. Darbuotojai su gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami susirinkimy metu.

11. Paslaugy gavéjai su Gyvenimo kokybés koncepcija supazindinami individualiai.

12. Paslaugy gavéjams Gyvenimo kokybés koncepcija pateikiama jiems suprantamai ir
aiSkiai.

13. Gyvenimo kokybés koncepcija patalpinama jstaigos internetiniame tinklalapyje.




1 Priedas

Seimos gyvenimo kokybés kriterijuy ratas

Sis Gyvenimo kokybés kriterijy ratas padés jums jsivertinti jiisy Seimos pasitenkinima ir tai kaip jis
jauciatés gyvenimo kokybés kriterijuose: asmeninés kompetencijos, teisiy Zinojime, bendruomeniskume,
emocinéje, fizinéje ir materialinéje gerovéje. PraSome jsivertinti esamg situacijg jums tinkamu balu nuo 1
iki 5 (5 — labai gerai, 4 — gerai, 3 — patenkinamai, 2 — blogai, 1 — labai blogai).

Emociné gerove
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