PATVIRTINTA

Prieny rajono savivaldybés

socialiniy paslaugy centro direktoriaus
2020 m. liepos 3 d.

jsakymu Nr. (1.10)-]V-189

PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO PARAMOS
SEIMAI SKYRIAUS NESKELBTINOS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO,
DUOMENU TIKSLUMO, PASLAUGU GAVEJO PRIVATUMO, ORUMO IR
NELIECIAMYBES UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) Paramos Seimai
skyriaus (toliau — Skyrius) paslaugy gavéjy (toliau — gaveéjy) neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir nelieCiamybés
uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — tvarka) reguliuoja gavéjy duomeny tvarkymo tikslus, nustato
gavéjy teisiy jgyvendinimo tvarka, jtvirtina organizacines ir technines duomeny apsaugos
priemones.

2. Sios tvarkos reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams (toliau — darbuotojai),
kurie tvarko Skyriaus paslaugy gaveéjy duomenis arba eidami savo pareigas juos suzino.

3. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymu,
Bendruoju duomeny apsaugos reglamentu, Europos Sgjungos pagrindiniy teisiy chartija ir Sia
tvarka, darbuotojai, raSytinai pasizada laikytis konfidencialumo apie gavéjus ir Zinomg informacija
teikti tik teisés akty numatytais atvejais.

4. Tvarkoje naudojamos sgvokos:

4.1. orumas - teisés saugoma ir ginama asmening neturtiné vertybé, zmogaus savigarba, savo
vidinés vertes suvokimas. Orumas yra vienas i§ buidy, kuriais Zmogus jsisgmonina savo pareigg ir
atsakomybe visuomenei. Kiekvienas asmuo turi teis¢ j fizing ir psiching nelieCiamybe;

4.2. privatumas — neturtiné vertyb¢, pabrézianti asmens nelieCiamumg, sauganti nuo
savavaliSko ar neteiséto kiSimosi ] asmeninj ar Seimyninj gyvenima.

I1. PASLAUGU GAVEJU DUOMENU TVARKYMO PRINCIPAI

5. Tvarkant paslaugy gavéjy duomenis laikomasi $iy tvarkymo reikalavimy:

5.1. duomenys turi bati tikslis ir, jei reikia, nuolat atnaujinami, netiksliis ar neiSsamiis
duomenys turi biiti, sunaikinti arba sustabdytas jy tvarkymas;

5.2. duomenys tvarkomi socialiniy paslaugy teikimo tikslais.

6. Uz paslaugy gavéjy duomeny atnaujinimg ir pateikima yra atsakingi darbuotojai.

III. INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMAS

7. Vadovaujantis Asmens duomeny tvarkymo tvarkos aprasu paslaugy gaveéjai informuojami
apie asmens duomeny tvarkymg Centre.

8. Tvarkyti konkre€iy paslaugy gavéjy duomenis turi teise tik Centro direktoriaus jsakymu
patvirtinti darbuotojai, teikiantys paslaugas, kurie privalo:

8.1. saugoti gavejy duomenis;

8.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su
gavejy duomenimis tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymu numatytus atvejus;

8.3. nedelsiant pranesti Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig situacija,
kuri gali kelti grésme¢ asmens duomeny saugumui.
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9. Duomeny tvarkytojai, i§ kuriy kompiuteriy galima patekti j vietinio tinklo sritis, kuriose yra
saugomi gavejy, darbuotojy duomenys, privalo naudoti slaptazodzius. Slaptazodziai turi biiti
keiCiami susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus darbuotojui, iskilus jsilauzimo
grésmei, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.). Darbuotojas,
dirbantis konkrec¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazodi.

10. Asmens duomeny apsauga organizuoja, uztikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo
igaliotas darbuotojas.

IV.  ASMENS DUOMENU TEIKIMAS TRETIESIEMS ASMENIMS

11. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija (asmens duomenys) gali biiti
suteikta tik tarnybiniais tikslais:

11.1. sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas gavé¢jas, kaip
duomeny subjektas arba atliekama jo sveikatos ekspertiz¢;

11.2. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy apsaugos skyriams bei
kitoms institucijoms, kurioms tokj teisinj pagrinda suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai;

11.3. vadovaudamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, Centras asmens
duomenis apie gavéja (duomeny subjekty) pateikia savo iniciatyva ir be gavéjo sutikimo Siais
atvejais:

11.3.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

11.3.2. kai gresia pavojus gavéjo sveikatai arba gyvybei;

11.3.3. kai yra pazeidZziamos vaiko teisés.

V. PROCEDUROS, UZTIKRINANCIOS PASLAUGU GAVEJU
KONFIDENCIALUMA, DUOMENU TIKSLUMA, PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE
NELIECIAMYBE

12. Skyriaus darbuotojai, vykdydami savo funkcijas, siekia ir imasi visy priemoniy paslaugy
gavéjy konfidencialumo uztikrinimui:

12.1. pasiraSo konfidencialumo pasizadéjimg (priedas Nr.1) saugoti asmens duomenis.
Darbuotojai jsipareigoja, jog informacija nebiity atskleista ir platinama, neturi teisés jos skelbti ar
panaudoti savo asmeniniams, kity asmeny interesams tenkinti;

12.2. duomenys, susij¢ su paslaugy gavejais bei kita informacija, reikalinga paslaugy
teikimui, yra saugoma paslaugy gavéjy bylose ir yra konfidenciali;

12.3. paslaugy teikimo laikotarpiu duomenys, susij¢ su paslaugy gavéjo konfidencialia
informacija tre¢iosioms Salims gali biti suteikiama gavus sutikimg ,,D¢él asmens duomeny
naudojimo ir tvarkymo* rastu, iSskyrus teisés akty nustatyta tvarka;

12.4. paslaugy gavéjy bylos saugomos Centre, yra nevieSinamos ir tretiesiems asmenims
neprieinamos.

13. Visi savanoriai ir praktika atliekantys asmenys pries atliekant veiklg Centre:

13. 1. pasiraSo konfidencialumo pasizadéjima saugoti asmens duomentis;

13.2. yra informuojami, jog gali susipazinti su asmens duomeny tvarkymu kiek reikalinga
savanoriskai ar praktinei veiklai atlikti.

14. Paslaugy gavéju privatumg ir fizine nelieCiamybe uZtikrina:

14.1. skyriaus darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas Seimai bendrauja individualiai,
nedalyvaujant pasaliniams asmenims;

14. 2. skyriaus darbuotojai su paslaugy gave¢jais laikosi susitarimy;

14.3. skyriaus darbuotojai teikdami paslaugas vengia bet kokio fizinio kontakto su paslaugy
gavéju, iSskyrus situacijas kai biitina uztikrinti asmens sauguma.

15. Paslaugy gavéjuy oruma uZztikrina:
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15.1. darbuotojai savo elgesiu uZztikrina paslaugy gavéjo garbe ir oruma. Bendrauja pagarbiai,
nejsakmiai ir nezemindami paslaugy gavéjy;
15.2. darbuotojai nelygina ir neteisia paslaugy gavéjy.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

16. Patvirtinus Sig tvarka darbuotojai su ja supazindinami pasiraSytinai. Priémus naujg
darbuotoja, jis su tvarka privalo biiti supazindintas pirmaja jo darbo dieng. UZ supazindinimg su
tvarka atsakingas personalo specialistas.

17. Darbuotojai teikdami paslaugas vadovaujasi Sia tvarka.

18. Esant poreikiui, inicijuojamas tvarkos apraSo atnaujinimas.

19. Si tvarka skelbiama vie$ai — Centro interneto svetainéje.
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Paramos Seimai skyriaus neskelbtinos informacijos
konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gavéjo
privatumo, orumo ir nelie¢iamybés uztikrinimo
tvarkos aprasas 1 priedas

KONFIDENCIALUMO LAIKYMOSI PASIZADEJIMAS

(data)
Prienai

Biidamas Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotoju, kuris
organizuoja arba teikia socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atktirimo paslaugas, dirbanc¢iu
pagal darbo sutart] (toliau — darbuotojas), taip pat peréjes dirbti | kitas pareigas arba pasibaigus
mano darbo santykiams:

1. Pasizadu:

1.1. saugoti konfidencialig informacijg ir naudoti ja tik atliekant darbo funkcijas;

1.2. uztikrinti, kad konfidenciali informacija netapty zinoma tokios teisés neturintiems
asmenims;

1.3. neatskleisti konfidencialios informacijos tretiesiems asmenims, iSskyrus teisés
akty nustatytus atvejus;

1.4. konfidencialios informacijos nekopijuoti, nefotografuoti arba kitu bidu
nedauginti, nedaryti jokiy pakeitimy;

1.5. nenaudoti konfidencialios informacijos asmeniniams arba tre¢iyjy Saliy interesams
tenkinti;

1.6. uztikrinti, kad konfidenciali informacija kitg darbuotoja, kuris vykdydamas darbo
funkecijas turi tokig informacijg gauti, pasiekty saugiu biidu;

1.7. imtis visy jmanomy priemoniy, kad konfidenciali informacija nebiity atskleista;

2. Patvirtinu, kad:

2.1. esu supazindintas (-a) su neskelbtinos informacijos konfidencialumui, jrasy
tikslumui, paslaugy gavéjo privatumui, orumui ir fizinei nelie¢iamybei uztikrinti Tvarka;

2.2. man yra suprantama, kad privalau laikytis nustatyty reikalavimy.

3. Esu jspétas (-a), kad pazeides Sj pasizadéjima, turésiu atlyginti padarytg Zzalg
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

Darbuotojas:

(pareigos)

(vardas ir pavardé)

(parasas)

(data)



