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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją

Organizacijos 

pavadinimas:

Prienų rajono social inių paslaugų centras

Adresas: Vytenio g.  2,  Prienai

Pašto kodas:

( j e i  sk i r i as i  nuo adreso)

Vadovo vardas, pavardė: Aurel i ja  Urbonienė

Kontaktinis asmuo: Liuda Šeškuvienė

Telefono Nr.: +(370)  319 52  576,  +370 698 82832  

Faksas:

Bendras el.  paštas: soc.paslaugucentras@prienuspc. l t

Interneto svetainė: https: / /www.prienuspc. l t

Auditoriaus vardas, 

pavadė:

Krist ina Maciūtė-Stukanė

Audito datos: 2021 04 08-09

Klientai:  Paslaugų gavėjų skaič ius:160

Data:  2021 03 17

Darbuotojai:    Darbuotojų skaič ius:23

Data:  2021 03 17

Audituojamos paslaugos: Social inių įgūdžių ugdymo, palaikymo ir  (ar)  

atkūrimo paslaugos

Papildoma  informacija

apie  social inių  paslaugų

teikėją:

Prienų  rajono  savivaldybės  socia l inių  paslaugų
centras  (tol iau  -  Centras)  yra  Pr ienų  rajono
savivaldybės  įsteigta  biudžeti nė  įstaiga,  teik ianti
skirti ngų  rūš ių  socia l ines  paslaugas  įvair ioms
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paslaugų gavėjų grupėms.   Centre yra 4 skyr ia i :  

 Paramos  šeimai  skyrius  -  teikia  konsultacinę,
psichosocialinę,  teisinę  ir  kitą  pagalbą  šeimoms
susiduriančioms su sunkumais ir patiriančioms krizes;
 Socialinės  priežiūros  skyrius  -  teikia  socialinės

priežiūros  paslaugas  dienos  metu  Centre  ir  Vaikų  dienos
centre;
 Socialinės globos skyrius - teikia socialinės priežiūros

ir  socialinės  globos  paslaugas  dienos  metu  asmens
namuose bei konsultacinę, psichosocialinę pagalbą. 
 Bendrasis  skyrius  –  kuriame,  organizuojamos  ir

teikiamos transporto paslaugos.  

Centro  mis i ja  –  vykdant  valstybės  ir  savivaldybės
social inę  pol iti ką  teikti  socia l ines  paslaugas
asmenims  (šeimoms)  ugdant  ir  sti prinant
gebėj imus  ir  gal imybes  savarankiškai  spręsti  savo
social ines  problemas,  pala ikyti  socia l inius  ryš ius
su  visuomene,  ta ip  pat  padėti  įveikti  socia l inę
atskirtį .  S iekti  asmens  sąveikos  su  jų  socia l ine
apl inka  pokyčių.  Įgal inti  paslaugų  gavėjus
tarpusavio  santykių  bei  socia l inių  problemų
sprendimui,  gyvenimo kokybės gerin imui.  

Centre  dirba  72  darbuotojai ,  kurie  užti krina
kokybiškų  paslaugų  teik imą  paslaugų  gavėjams.
Centro  darbuotojai  socia l ines  ir  sveikatos
priežiūros  paslaugas  teik ia.  Pr ienų  rajono
savivaldybės  9- ių  seniūni jų  gyventojams  (Pr ienų
mieste  ir  seniūni jose:  Balbier išk io,  Pakuonio,
Iš laužo,  Veiverių,  Š i lavoto,  Naujosios  Ūtos,  J iezno,
Stakl išk ių) .
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1. Audito programa

2021 04 08 Pirma diena

L a ikas Veik la  ( t rumpas  num at ytos  ve ik los  apraš as )

0 9.0 0 Pradž ios  sus iti k imas .  Page idauti na,  kad  da ly vaut ų  v is i  ga l intys  darbuoto j a i  
(poka lb is  nuoto l in iu  būdu)

0 9.3 0 D okument ų  per ž iūrė j imas

1 2.3 0 P iet ų  per t rauka

1 3.3 0 S us iti k imas  su  ste igė j u  (nuotol in iu  būdu)

1 4.3 0 S us iti k imas  su  soc ia l in ia i s  par tner i a i s  (nuoto l in iu  būdu)

1 5.3 0 S us iti k imas  su  d i rektor iaus  pavaduoto j u/ - a  soc ia l in iams  re ika la ms  
(nuoto l in iu  būdu)

1 7.0 0 P i rmos  d ienos  paba iga

2021 04 09 Antra d iena

L a ikas Veik la  ( t rumpas  num at ytos  ve ik los  apraš as )

0 9.3 0 S us iti k imas  su  at ve j o  vadyb in inka i s  ( i k i  5  asm enų)

1 0.3 0 S us iti k imas  su  soc ia l in ia i s  darbuoto j a i s  ( i k i  5  asmenų)

1 1.3 0 S us iti k imas  su  pas laugų  gavė j a i s  ( ik i  5  asm enų)

1 2.3 0 S us iti k imas  paga lbos  še imai  pada l in io  vad ov u

1 3.0 0 P iet ų  per t rauka

1 4.0 0 A udi tor iaus  pas i reng im as  ba ig iam aj am sus iti k imui

1 5.1 5 S us iti k imas  su  Į s ta igos  d i re ktor iumi

1 6.0 0 A udi to  ap ibendr in imas  i r  p r is taty mas  darbuoto j ams  (nuoto l in iu  būdu)

1 7.0 0 A udi to  paba iga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  savo  viz i ją,  misi ją,

organizaci jos  vertybes  te ikdamas  paslaugas  bei  savo  organizaci ja i  i r

paslaugų te ik imui  keldamas ambicingus t ikslus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Organizaci jos  v iz i ja,  mis i ja  i r  vertybės

dokumentuotos.  Organizaci ja  savo  veik lomis  į rodo  viz i jos,  misi jos  i r  vertybių

sąsajas  su  Centro  bendrais ia is  t iksla is  bei  uždavin ia is  i r  jų  įgyvendinimą

kasdienėje  prakt ikoje.  Darbuotoja i  ž ino  Įsta igos  viz i ją,  misi ją  i r  vertybes  bei

vadovaujasi  jomis savo darbe.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

2.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  vadybos  sistemą,  kur i

skat ina kokybės kul tūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  apibrėžęs  aiškų

požiūr į  į  kokybės  pol i t iką.  Kokybės  re ikalavimai  paslaugų  te ik imui  aprašyt i  i r

įgyvendinami  s istemiškai.  Organizaci ja   vadovaujasi  š ia is  kokybės  re ikalavimais

savo kasdienėje prakt ikoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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3.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  į rodo  įs ipareigoj imą  siekt i  i lgala ik ių  kokybės

t ikslų,  nuolat  mokyt is,  ta ikyt i  inovaci jas i r  naujas technologi jas. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Centras  yra  detal ia i  aprašęs  savo  kokybės  pol i t iką.

Įsta igos  viz i ja,  mis i ja,  vertybės,  pagrindin is  i r  i lgala ik ia i  t iksla i ,  uždavin ia i  bei

paslaugų  kokybės  vert in imo  būdai  į t raukt i  į  š ią  pol i t iką.  Darbuotoja i  supranta

i lgala ik ius  kokybės  t ikslus.  Organizaci ja  demonstruoja  savo  įs ipareigoj imą  užt ikr int i

i r  pala ikyt i  paslaugų  kokybę.  Strategin io  i r  met in io  p lanavimo,  nuolat in io  paslaugų

gerin imo  procesai  susi ję  su  Įsta igos  kokybės  pol i t ika.  Darbuotoja i  yra  supažindint i

su Organizaci jos kokybės pol i t ika bei  kokybės t iksla is.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  rekomenduojama  įs ivardint i ,

kokiam periodui  yra nustatomi i lgala ik ia i  kokybės t iksla i .

4.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  vykdo  met in io  planavimo  ir

įvert in imo  procesą,  kur is  atspindi  organizaci jos  t ikslus  i r  te ik iamas

paslaugas.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo įgyvendinimas.  Organizaci ja  yra  įd iegusi  met in io  planavimo procesą.

Įsta igos Met in is  p lanas susi jęs su strategin iu  p lanu i r  i lgala ik ia is  t iksla is.  Met in iame

plane  į t raukt i  met in ia i  t iksla i ,  uždavin ia i ,  konkrečios  pr iemonės,  atsakingi  asmenys,
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la iko  terminai  uždavin ių  pasiekimui  bei  sėkmės  rodik l ia i .  Met in is  p lanas  gal io ja

paraiškos  ta ikymo  sr ič ia i .  Įsta igos  darbuotoja i  aktyvia i  dalyvauja  met in io  p lanavimo

ir  veik los efektyvumo vert in imo procesuose.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  rekomenduojama  plane  nustatyt i

sąsajas  tarp  Įsta igos  met in ių  i r  st rategin ių  t ikslų.  Taip  pat  s iū loma  užt ikr int i

regul iar ią  išsikel tų  t ikslų/uždavin ių  bei  paslaugų  te ik imo  rezultatų  peržiūrą  (pvz.,

tuo t ikslu į t raukt i  į  Įsta igos met in į  veik los planą pasiektų rezul tatų peržiūros grafą).

5.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  yra  įs ipareigęs  būt i  socia l ia i  te is ingu  i r

aktyvia i  integruot i  paslaugų gavėjus į  v isuomenę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  te ik ia  paslaugas  šeimoms,

išgyvenančioms  kr iz inę  si tuaci ją  i r  pat i r iančioms  sunkumų  savarankiškai

funkcionuot i  v isuomenėje.  Pagrindin is  dėmesys  skir iamas  vaikų  iš  š ių  šeimų

gerovei.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  stengiasi  at l iept i  skir t ingus  šeimų  poreik ius

tokiose  sr i tyse,  kaip:  palankios  gyvenimo  sąlygos,  t inkama  vaiko  pr iežiūra,

pakankami  kasdienio  gyvenimo  ir  socia l in ia i  gebėj imai,  užimtumas  ir  darbas,

pasi t ikėj imas savimi i r  pan.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas,  s iekdamas patenkint i  š iuos

paslaugų  gavėjų  poreik ius,  tur i  užt ikr int i  p lataus  spektro  paslaugų  te ik imą.

Organizaci ja,  te ikdama  paslaugas,  pr is ideda  pr ie  socia l in io  te is ingumo  vykdymo  ir

demonstruoja  savo  indėl į  ger inant  paslaugų  gavėjų  į t raukimą.  Paslaugų  gavėjai  tur i

v isas  gal imybes re ikšt i  savo  nuomonę dėl  s iū lomų paslaugų,  iš  dal ies r inkt is,  kur ios

paslaugos  j iems  labiausia i  t inkamos.  Platus  socia l in ių  partnerių  t inklas  užt ikr ina

paslaugų  įvairovę  i r  tęst inumą.  Organizaci ja  dal inasi  savo  gerąja  pat i r t imi  su  ki ta is

socia l in ių paslaugų te ikėja is i r  bendruomene.

Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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6. Socia l in ių paslaugų te ikėjas į rodo įsta igos socia l inę atsakomybę   per savo

įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią,  v isuomenei  naudingą  veik lą..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  yra  apibrėžusi  vykdomas  Socia l inės

atsakomybės  veik las.  Šios  veik los  yra:  apl inkos  apsauga,  at l iekų  rūšiavimas,

visuomeninė  veik la  i r  in ic iatyvos,  darbas  su  vietos  bendruomene,  paslaugų  gavėjų

į t raukimas  į  bendruomenės  gyvenimą  ir  pan.  Socia l inės  atsakomybės  veik lų

įgyvendinimas  stebimas  visose  Organizaci jos  veik los  sr i tyse.  Organizaci jos

darbuotoja i  yra į t raukt i  i r  aktyvia i  dalyvauja š iose veik lose.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

7.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  personalo  samdymo  i r

išsaugoj imo  pol i t iką,  kur i  skat ina   kval i f ikuoto  personalo  atranką  atsižvelg iant

į  re ikal ingas žin ias,  įgūdžius i r  gebėj imus..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Organizaci ja  tur i  a iškias  darbuotojų  samdymo  ir

iš la ikymo  pol i t ikas  bei  procedūras,  kur ios  yra  aprašytos  vidaus  dokumentuose.

Procedūros  apibrėžia  pagrindin į  t ikslą,  personalo  valdymo  pr incipus  i r  procedūras,

naujų  darbuotojų  adaptaci jos  procesą,  konkrečias  pr iemones  personalo  skat in imui

(f inansines  i r  nef inansines),  savanoriško  darbo  Centre  sąlygas.  Savanoriavę

asmenys  tur i  gal imybę  gaut i  įgytų  kompetenci jų  pažymėj imą  ir  š i  gal imybė  ta ikoma

kaip motyvacinė pr iemonė j iems.  Darbuotoja i  yra supažindint i  i r  ž ino Įsta igos požiūr į
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į  personalo samdymą ir  iš la ikymą bei procedūras.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  dėl  geresnio  kr i ter i jaus  išpi ldymo:  s iekiant  užt ikr int i  dar  a iškesnę

personalo  samdymo  tvarką  bei  procedūras,  rekomenduojama  detal iau  įs ivardint i ,

kokia is  kr i ter i ja is  vadovaujant is  pr i imamas  sprendimas  dėl  asmens

t inkamumo/net inkamumo  siū lomai  darbo  pozic i ja i  bei  kaip  nustatomi  darbo  pozic i ja i

kel iami  re ikalavimai.  Taip  pat  s iū loma  nustatyt i  la iko  terminus  kiekvienai  įdarbin imo

procedūrai  at l ik t i ,  pr i imant asmenį  į  nekonkursines pareigas.

8.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  te ik ia  paslaugas la ikydamasis  pr ivalomų saugą ir

sveikatą  reglamentuojančių  nacional in ių  te isės  aktų  i r  užt ikr ina  t inkamas

darbo  sąlygas,  t inkamą  ir  sutartą  darbuotojų  skaič ių  i r  jų  skaič iaus  santykį ,

pr iemones darbuotojams ir  savanoriams at lygint i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci jos  paslaugų  gavėjams  ir  personalui

užt ikr inamos palankios bei  saugios darbo sąlygos,  la ikant is nacional in ių te isės aktų.

Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  savo  darbuotojams  užt ikr ina  t inkamą  darbo  krūvį  i r

graf iką.  Dėl  Covid-19 pandemijos  įgyvendinamos specia l ios pr iemonės darbuotojų  i r

aptarnaujamų  asmenų  saugumui  užt ikr int i .  Organizaci ja  ta iko  darbuotojų

pripažin imo  pr iemones.  Darbuotoja i  ž ino  nacional in iuose  te isės  aktuose  kel iamus

reikalavimus  darbo  saugai  bei  sveikatai  i r  sut inka,  kad  šių  re ikalavimų  la ikomasi

Įsta igoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  Kadangi  Centras  kel iasi  į  naujas

patalpas,  rekomenduojama  atkreipt i  dėmesį  į  pr ienamumo  užt ikr in imą  asmenims  su

f iz ine negal ia (pvz. ,  panduso įrengimas).
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9. Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko personalo kval i f ikaci jos kėl imo pr iemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi,  nuolat in io mokymosi i r  tobulė j imo planu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  sudaręs  i r

įgyvendina  Personalo  kval i f ikaci jos  kėl imo  planą.  Darbuotojų  poreik ia i  mokymams

vert inami  met inės  apklausos  bei  met in ių  pokalbių  metu.  Personalo  kval i f ikaci jos

kėl imo  plane  pateik iamos  konkrečios  mokymų  temos,  la iko  terminai,  atsakingi

asmenys  i r  specia l istų  grupės,  dalyvaujančios  mokymuose.  Personalo  kval i f ikaci jos

kėl imo  veik los  yra  regul iar ia i  peržiūr imos.  Organizaci jos  darbuotoja i  yra  susipažinę

su Įsta igos personalo kval i f ikaci jos kėl imo planu.

Rezultatai.  Organizaci ja  pateikė  asmeninio  ugdymosi,  nuolat in io  mokymosi  i r

tobulė j imo  rezultatus.  Centras  matuoja  įgytų  i r  pr i ta ikytų  ž in ių  procent inę  dal į .

Rodikl is  yra  a iškus i r  t inkamas vert inant  darbuotojų  kval i f ikaci jos kėl imą.  Vert in imas

at l iekamas  kasmet.  Organizaci ja  lygina  keler ių  metų  rezul tatus  i r  juos  anal izuoja.

Remiant is anal ize,  p lanuojami tobul in imo veiksmai.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

10.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas apibrėžia  gebėj imų reikalavimus konkret iems

personalo  pareigoms  ir  funkci joms  at l ik t i ,  la ikosi  š ių  re ikalavimų  ir  kasmet

juos vert ina.  

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus
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Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ident i f ikavo  i r

pareigybių  aprašymuose  apibrėžė  re ikalavimus  personalo  kompetenci joms,  ta ip  pat

kiekvienos  funkci jos  ro les  i r  atsakomybes.  Darbuotoja i  ž ino  šiuos  re ikalavimus  ir

savo veik lą vykdo pagal pareigybių aprašymus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  Siekiant  užt ikr int i  nuolat in į

re ikalavimų  personalo  kompetenci joms,  pareigų  i r  atsakomybių  vert in imą,  s iū loma

vykdyt i  v isų  pareigybių  aprašymų  peržiūrą  kasmet  bei  į t raukt i  š į  veiksmą  į  Įsta igos

met in į  veik los planą.

11.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ipažįsta  personalą  kaip  gr įžtamosios

informaci jos  šal t in į  i r  į t raukia  į  p lanavimą,   paslaugų  kūr imą  ir  kokybės

gerin imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  darbuotojus  į

paslaugų planavimo,  te ik imo,  vert in imo ir  tobul in imo procesus.  Indiv idual ių  pokalbių

su  personalu  i r  susir inkimų  metu  gauta  informaci ja  svarbi  p lanuojant  bei  te ik iant

paslaugas.  Taip  pat  darbuotoja i  tur i  v isas  gal imybes  išre ikšt i  savo  nuomonę  ir  te ikt i

patar imus  dėl  Organizaci jos  paslaugų  gerin imo.  Vykdomi  regul iarūs  darbuotojų

susir inkimai.  Darbuotoja i  i r  skyr iaus  vadovas  glaudžia i  bendrauja,  iški lusius

klausimus  bando  spręst i  kartu.  Darbuotoja i  ž ino  savo  dalyvavimo  paslaugų

planavimo, te ik imo ir  ger in imo procesuose gal imybes.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

12.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  specia l ias  personalo  motyvaci jos

did in imo pr iemones.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžė  i r  įgyvendina

specia l ias  darbuotojų  motyvavimo  pr iemones.  Priemonės  aprašytos  vid in iuose

dokumentuose.  Personalo  motyvaci jos  d id in imui  ta ikomos  pr iemonės  yra  š ios:

kar jeros  augimo  gal imybės,  darbuotojų  į t raukimas  į  sprendimų  pr iėmimo  procesą,

personalo  mokymai,  at lygin imų  pr iedai,  darbuotojų  darbo  rezultatų  pr ipažin imas  ir

k i t i .  Šios pr iemonės žinomos darbuotojams i r  ta ikomos kiekvienam.

Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

13.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  garantuoja  paslaugų  gavėjo  te ises,  š ios

te isės  apibrėžiamos te is ių  chart i jo je,  kur i  gr indžiama tarptaut inėmis  žmogaus

teis ių konvenci jomis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja,  vadovaudamasi  Europos  Sąjungos

pagrindin ių  te is ių  chart i ja  bei  tarptaut inėmis  žmogaus  te is ių  konvenci jomis,

apibrėžė  i r  aprašė  paslaugų  gavėjų  te ises  i r  pareigas  Teis ių  Chart i jo je.  Socia l in ių

paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  i r  skat ina  šias  paslaugų  gavėjų  te ises:  te isę  būt i

nediskr iminuojamam,  te isė  gaut i  informaci ją,  išre ikšt i  savo  nuomonę,  te isė  gaut i

kokybiškas  paslaugas  i r  kt .  Paslaugų  gavėjai  informuojami  apie  jų  te ises  i r

atsakomybes  indiv idual ių  susi t ik imų  bei  susir inkimų  metu.  Paslaugų  gavėjai  i r

darbuotoja i  ž ino bei  supranta Organizaci jo je užt ikr inamas te ises.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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14.  Social in ių  paslaugų  teikėjas  prieinamu  būdu  informuoja  ir  padeda

suprast i paslaugų gavėjams jų teises .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Paslaugų gavėjai  informuojami  apie  te ises  geriausia i

j iems suprantamu būdu ir  ats ižvelg iant  į  jų  s i tuaci ją.  Dažniausia i  paslaugų gavėjams

informaci ja  suteik iama  indiv idual ių  pokalbių  su  socia l in iu  darbuotoju  ar  atvejo

vadybininku  metu.  Paslaugų  gavėjai  patvir t ina,  kad  žino  savo  te ises  i r  tur i  v isa

gal imybes  jomis  naudot is:  paslaugų  gavėjai  išsako  savo  nuomonę  indiv idualaus

paslaugų  te ik imo  proceso  metu,  jaučiasi  gerbiami,  sut inka,  kad  jų  duomenys

saugomi i r  pan.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išpi ldymui:  kadangi  vaikai  yra  v iena iš  t iksl in ių

grupių,  rekomenduojama  atkreipt i  dėmesį,  ar  informaci ja  apie  te ises  i r  pareigas

parengta i r  pateikta j iems suprantamu būdu.

15.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  gerbia  ta i ,  kad  paslaugų  gavėjas  la isvai

s iekia asmeninių t ikslų,  ats ižvelg iant  į  savo norus,  poreik ius i r  gebėj imus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  šeimų,  kur ioms

reikal inga  pagalba,  norus  i r  poreik ius.  Vaikas  šeimoje  yra  tas  asmuo,  kur io  gerovė

yra  svarbiausia.  Centras,  bendradarbiaudamas  su  ki tomis  inst i tuci jomis  (pavyzdžiu i
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vaikų  te is ių  apsaugos  tarnyba),  padeda  nustatyt i  t iks lus  i r  p lanuoja  indiv idual ią

pagalbą  šeimai.  Organizaci ja  demonstruoja  pagarbą  šeimos  nariams,

dalyvaujant iems  atvejo  vadybos  procese,  k lausia  jų  nuomonės,  sukuria  gal imybes

reikšt i  asmeninius  pasir inkimus  ir  norus.  Paslaugos  te ik iamos  atsižvelg iant  į

paslaugų gavėjų  poreik ius  (vaiko  i r  k i tų  kr iz inėje  s i tuaci jo je  esančios  šeimos narių).

Paslaugų  gavėjai  patvir t ina,  kad  jaučiasi  la isvai ,  re ikšdami  savo  norus,  nuomones

bei pasir inkimus paslaugų planavimo ir  te ik imo procesų metu.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

16.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  savo  veik los  efektyvumą  pagal  ta i ,

kaip  skat ina  i r  prakt iškai  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  te ises   v isose

organizaci jos veik los sr i tyse.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Organizaci ja  at l ieka  paslaugų  gavėjų  te is ių  užt ikr in imo  ir  skat in imo

vert in imą.  Matuojamas  paslaugų  gavėjų,  patvir t inančių,  kad  žino  savo  te ises,

skaič ius  procent ine  išra iška.  Kitas  rodik l is  –  paslaugų gavėjų,  patvir t inančių,  kad  jų

te isės  (k iekviena  te isė  atskira i)  užt ikr inamos,  skaič ius  procent ine  išra iška.

Pasir inkt i  rodik l ia i  aiškūs  i r  t inkami.  Organizaci ja  anal izuoja  pasiektus  rezul tatus  i r

p lanuoja veiksmus, re ikal ingus rezultatų pagerin imui.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

17.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  pr ie inamą  skundų  valdymo  sistemą,  kur i

registruoja  i r  sprendžia  paslaugų  gavėjų,  f inansuotojų  i r  k i tų  svarbių

suinteresuotųjų šal ių skundus.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  yra  apibrėžusi  i r  įgyvendina  savo

skundų  valdymo  sistemą.  Paslaugų  gavėjai ,  darbuotoja i  i r  k i tos  suinteresuotosios

šalys  tur i  v isas  gal imybes  išsakyt i  savo  nusiskundimus.  Organizaci ja  ats ižvelg ia  į

gautus  nusiskundimus.  Organizaci ja  atsako  į  v isus  nusiskundimus,  pateiktus  t iek

raštu,  t iek  žodžiu.  Paslaugų  gavėjai ,  personalas  i r  k i tos  suinteresuotosios  šalys

žino  skundų  valdymo  procedūras.  Suinteresuotosios  šalys  (socia l in ia i  partneria i  i r

ste igėjas)  su  savo  pastebėj imais  dažniau  kreip iasi  t iesiogia i  į  Organizaci jos

administraci ją.  Paslaugų  gavėjai ,  turėdami  nusiskundimų  ar  s iū lymų,  bendrauja  su

atvejo  vadybininku,  socia l in iu  darbuotoju  ar  administraci ja.  Veik ia  s iū lymų/skundų

dėžutė.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iū loma  papi ldyt i  2.2  punktą,  į

apibrėžimą į t raukiant ,  kad skundai gal i  būt i  pateikt i  i r  žodžiu.

18.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas skat ina personalo,  paslaugų gavėjų,  jų šeimų

ir  globėjų et išką elgesį  bei  gerovę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo įgyvendinimas.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas tur i  apibrėžęs i r  aprašęs

savo  požiūr į  dėl  et ikos  užt ikr in imo  dokumente  „Organizaci jos  et ikos  i r  gerovės

pol i t ika“.  Pagrindinės  šios  pol i t ikos  sudedamosios  dalys:  bendrosios  nuostatos,

et in ia i  pr incipai  i r  vadovų,  darbuotojų  bei  paslaugų  gavėjų  atsakomybės.  Paslaugų

gavėjai ,  personalas i r  k i tos suinteresuotosios šalys ž ino i r  supranta šią pol i t iką.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išpi ldymui :  rekomenduojama pat iksl int i ,  kokios

yra  vadovų,  darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  atsakomybės,  je igu  pol i t ikos  nuostatų

nesi la ikoma.  Taip  pat  svarbu  įvardint i ,  kaip  paslaugų  gavėjai  supažindinami  su  šia

pol i t ika.

19.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  et ikos  gaires,

užt ikr inančias pagarbą paslaugų gavėjų orumui.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja,  vykdydama  kasdienę  savo  veik lą,

vadovaujasi  nustatyta is  et ikos  pr incipais.  Įsta iga  tur i  a iškų,  detalų  Et ikos  kodeksą.

Jame  apibrėžtos  bendrosios  nuostatos,  pagrindin ia i  et ikos  pr incipai  i r  re ikalavimai

darbuotojų  kompetenci joms,  darbuotojų  įs ipareigoj imai  paslaugų  gavėjams,

kolegoms  i r  vadovams,  tarpusavio  komunikaci ja,  v iešųjų  i r  pr ivačių jų  interesų

konf l ikta i .  Paslaugų  gavėjai  i r  darbuotoja i  ž ino  i r  supranta  pagrindin ius  et ikos

principus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

20.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skaidr ia i  i r  nediskr iminuodamas  sudaro

geresnes gal imybes naudot is  paslaugomis i r  iš tekl ia is.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Įsta iga  te ik ia  paslaugas  šeimoms,  išgyvenančioms

kriz inę  si tuaci ją  i r  tur inčioms  įvair ių  skir t ingų  poreik ių.  Organizaci ja  užt ikr ina  visų
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asmenų  lygias  gal imybes  gaut i  re ikal ingas  paslaugas  (sveikatos  pr iežiūros

specia l istų,  paramą  te ik iančių  asmenų  ir  pan.).  Dėka  glaudaus  komunikavimo  su

socia l in ia is  partneria is  Organizaci ja  tur i  gal imybes te ikt i  plataus  spektro  paslaugas.

Personalas  ieško  papi ldomų  gal imybių,  užmezga  naujus  kontaktus,  esant  poreik iu i ,

lydi  paslaugų gavėjus.  Personalas i r  paslaugų gavėjai  ž ino i r  supranta šį  požiūr į .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

21.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  saugią  darbo  apl inką  paslaugų

teik imui,  užt ikr ina f iz in į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų saugumą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Organizaci ja  parengė  ir  įgyvendina  sveikatos  i r

saugos  užt ikr in imo  vis iems  –  paslaugų  gavėjams  ir  darbuotojams  –  pol i t iką.  Plane

paslaugų  gavėjams  į t rauktos  pr iešgaisr inės  instrukci jos,  pr ik lausomybių  l igų  i r

patyčių  prevenci jos  pr iemonės,  šeimų  edukaci ja  dėl  Covid-19  i r  pan.  Specif inės

priemonės,  ta ikomos darbuotojų  sveikatai  i r  saugai,  yra  numatytos  atskirame plane.

Jos  apima  met in į  sveikatos  pat ikr in imą,  vakcinaci ją,  pr iešgaisr inės  saugos

instrukci jas  i r  kt.  Abu  planai  yra  dokumentuot i  i r  pr istatyt i  personalui  bei  paslaugų

gavėjams, dauguma j į  supranta.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

22.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  pr iemones,  kur ios  užkerta  kel ią

f iz in iam,  psichologin iam  smurtu i  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r  f inansin iam

piktnaudžiavimui jų atžvi lg iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžė  i r  įd iegė

procedūras,  apsaugančias  paslaugų  gavėjus  nuo  f iz in io,  psichologin io  i r  f inansin io

smurto.  Šios  procedūros  dokumentuotos.  Aprašyt i  veiksnia i ,  saugantys  arba,

atvirkščia i ,  skat inantys  bet  kokio  pobūdžio  smurtą,  smurto  prevenci jos  procedūros,

konkretūs  intervenci jos  veiksmai,  kur ie  at l iekami  esant  smurto  atveju i .  Procedūras

supranta  dauguma  paslaugų  gavėjų  i r  darbuotojų.  Paslaugų  gavėjai  i r  personalas

patvir t ina,  kad,  gaudami Centro paslaugas,  jaučiasi  saugūs.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

23.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia,  kontro l iuoja i r  vert ina pr incipų,  vertybių 

i r  procedūrų r inkin į ,  kur is gal io ja organizaci jos e lgsenai paslaugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant  į  konf idencia lumo, t ikslumo, pr ivatumo ir  sąžin ingumo aspektus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Centras  apibrėžė  i r  įgyvendina  aiškias  paslaugų

gavėjų  duomenų  konf idencia lumo,  į rašų  t ikslumo  ir  pr ivatumo  užt ikr in imo

procedūras.  Šios  procedūros  yra  dokumentuotos.  Dokumente  į t rauktos  bendrosios

nuostatos,  pagrindin ia i  pr incipai ,  re ikalavimai  konf idencia lumo  iš la ikymui,

konkrečios  procedūros,  užt ikr inančios  konf idencia l ios  informaci jos  apsaugą,

pr ivatumą  bei  į rašų  t ikslumą,  konf idencia l ios  informaci jos  atskle id imo  apl inkybės.

Darbuotoja i  ž ino šį  požiūr į  i r  įgyvendina j į  kasdienėje prakt ikoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  Rekomenduojama  į t raukt i

konf idencia lumo  procedūrų  peržiūrą  į  Įsta igos  Met in į  veik los  planą,  nes  šios

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l  :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


procedūros  tur i  būt i  peržiūr imos  kasmet.  Taip  pat  sūloma  numatyt i  i r  aprašyt i

veiksmus, kur ių imamasi,  š ios pol i t ikos aprašo nuostatų nesi la ikant .

24.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dirba  partnerystėje  su  svarbiomis

suinteresuotosiomis  šal imis,   kad  užt ikr intų  kompleksin ių  paslaugų  tęst inumą

ir  paslaugų gavėjų integraci ją.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Centras  patvir t ina  glaudžia i  bendradarbiaujant is  su

įvair ia is  socia l in ia is  partneria is.  Šios  partnerystės  le idžia  Organizaci ja i  ger int i

paslaugų  gavėjų  į t raukimą.  Bendradarbiaujama  su  šviet imo  i r  kul tūros  įsta igomis

(bib l ioteka,  muzieja i ,  kul tūros  centras),  v isuomenės  sveikatos  biuru,  v iet inės

valdžios  inst i tuci jomis,  pol ic i ja,  vaiko  te is ių  apsaugos  tarnyba  bei  k i ta is  socia l in ių

paslaugų  te ikėja is,  bendruomenėmis,  asmenimis.  Kurdama  partnerystes,

Organizaci ja ats ižvelg ia į  iškylančius paslaugų gavėjų poreik ius.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

25.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įvert ina  partnerystės  rezul tatus  i r  naudą

paslaugų gavėjams i r  organizaci ja i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai .  Organizaci ja  pateikė  informaci ją  apie  partnerysčių  naudą  paslaugų

gavėjams.  Rezultatų  matavimui  pasir inkt i  rodik l ia i  a iškūs  i r  t inkami.  Matuojamas

paslaugų  gavėjų,  pr ipažįstančių,  kad  jų  mater ia l inė  si tuaci ja,  emocinė  būsena  bei
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pasit ikėj imas  savimi  partnerių  te ik iamos  pagalbos  dėka  pagerėjo.  Organizaci ja

lygina  keler ių  metų  rezul tatus,  anal izuoja  juos  bei  p lanuoja  būt inus  gerin imo

veiksmus.  

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui  bei  dėl  rezul tatų  at i t ik imo

aukštesnio  etapo  re ikalavimams:  rekomenduojama  pamatuot i  partnerysčių  naudą ne

t ik paslaugų gavėjams, bet  i r  Organizaci ja i .

26.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  reaguoja  i r  remia  paslaugų  gavėjų   indėl į ,

nuomonę, požiūr ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  EQUASS 

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įgal ina  šeimas  išre ikšt i

savo  nuomonę,  požiūr ius  i r  indiv idual ias  re ikmes.  Šeimų  naria i  jaučiasi  saugūs  i r

skat inami  atv ira i  kalbėt i  apie  savo  norus  bei  te ikt i  s iū lymus.  Paslaugų  gavėjams

sudarytos  gal imybės  išsakyt i  savo  nuomonę  susi t ik imų  su  atvejo  vadybininku,

socia l in iu  darbuotoju  metu  arba  t iesiogia i  bendraujant  su  ki ta is  specia l ista is  ar

administraci ja.  Taip  pat  kasmet  at l iekama  met inė  apklausa,  kur ios  metu  paslaugų

gavėjai  anonimiškai  gal i  pateikt i  savo  vert in imus.  Požiūr is  suprantamas  ir

įgyvendinamas visose Organizaci jos veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

27.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  kaip  aktyvius

dalyvius į  paslaugų planavimą, te ik imą ir  vert in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimo,

te ik imo  ir  vert in imo  procesus  procedūros  bei  požiūr is  yra  aprašyt i  i r  d iegiami

prakt ikoje.  Šeimos  yra  aktyvios,  išre ikšdamos  savo  norus  i r  poreik ius,

dalyvaudamos  sudarant  indiv idual ius  p lanus,  te ikdamos  nuomonę  apie  gaunamas

paslaugas,  s iū lydamos  naujas  veik las,  dalyvaudamos  bendruomenės  gyvenime  ir

pan.  Paslaugų  gavėjai  yra  į t raukiami  indiv idual iu  i r  kolektyvin iu  lygiu.  Centras

apibrėžė  šeimų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimo,  te ik imo  ir  vert in imo  procesus

rezultato  matavimo  rodik l ius.  Paslaugų  gavėjai  i r  personalas  žino  i r  supranta  šį

požiūr į  bei  procedūras.

Rezultatai .  Organizaci ja  pateikė  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimą,

te ik imą  ir  vert in imą  rezultatus.  Pasir inktas  vert in imui  rodik l is  a iškus  i r  t inkamas.

Matuojamas  paslaugų  gavėjų  pateiktų  i r  Organizaci jos  įgyvendintų  pasiū lymų

skaičiaus  procent ine  išra iška  santykis.  Siū lymai  yra  susi ję  su  paslaugų  te ik imu  bei

gerin imu.  Organizaci ja  anal izuoja  pasiektus  rezul tatus  i r  p lanuoja  gerin imo

veiksmus. 

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

28.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  kasmet  peržiūr i  i r  įvert ina  paslaugų  gavėjų

dalyvavimą remdamasis jų indėl iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  gr įžtamąj į  ryšį ,
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gautą  iš  paslaugų  gavėjų.  Organizaci ja  anal izuoja  informaci ją,  gautą  indiv idual ių

susi t ik imų  ar  susir inkimų  metu,  ta ip  pat  svarbi  informaci ja,  gauta  i r  iš  met in ių

apklausų.  Centras  regul iar ia i  peržiūr i  paslaugų  gavėjų  dalyvavimą.  Ši  peržiūra

at l iekama  komandos  susir inkimų  metu  dažniausia i .  Remiant is  gauta  informaci ja,

at l iekamas  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimo,  te ik imo  i r  vert in imo

procesus gerin imas.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

• 29. Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko speci f ines pr iemones, kad personalas 

i r  paslaugų vartoto ja i  suprastų,  d id intų i r  ger intų paslaugų gavėjų įgal in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<  Socia l in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  tur i  parengusi  rašyt inę  šeimų,  esančių

kr iz inėje  s i tuaci jo je,  Įgal in imo  koncepci ją.  Įgal in imo  procesas  vykdomas

atsižvelg iant  į  įgal in imą  indiv idual iame  ir  šeimos  lygmenyse  bei  įgal inančios

apl inkos  kūr imą.  Centras  apibrėžė  įgal in imo  t ikslus,  veiksmus,  pr iemones  bei

įgal in imo  rezultatų  matavimo  rodik l ius.   Paslaugų  gavėjai  i r  darbuotoja i  ž ino

Įsta igos Įgal in imo koncepci ją.

Rezultatai.  Organizaci ja  f iksuoja  paslaugų  gavėjų  įgal in imo  rezultatus.  Pasir inktas

rezultatų matavimo rodik l is  a iškus i r  t inkamas. Pasir inktu rodik l iu f iksuojama šeimos

sugebėj imas  gyvent i  savarankiškai  bei  rūpint is  vaiku  daugiau  nei  6  mėnesius  po

atvejo  vadybos  proceso  užbaigimo.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  supranta  pasiektus

rezultatus:  lygina keler ių metų pasiekimus, anal izuoja skir tumus bei daro išvadas.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui  dėl  požiūr io  įgyvendinimo:  kadangi
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pagrindinė  pr iežast is,  kodėl  šeimai  pradedama  te ikt i  pagalba,  yra  vaiko  gerovė,

rekomenduojama  Koncepci jo je  labiau  pabrėžt i ,  kokio  poveikio  būtent  ja i / jam

t ik imasi.  Taip  pat  rekomenduojama  pagrįst i ,  kodėl  iš  v isų  įgal in imo  aspektų

pasi r inkta  matuot i  š iuos  t r is:  šeimos  gal imybės  gyvent i  savarankiškai  daugiau  nei  6

mėn.  po  atvejo  vadybos  proceso  užbaigimo;  paslaugų  gavėjų,  pradėjusių  gydymą

nuo  pr ik lausomybių,   bei  įs idarbinusių  paslaugų  gavėjų  skaič ius.  Ne  visai  a išku,  ar

socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  nustatęs  tarpines  re ikšmes  ir  vykdo  įgal in imo

proceso eigos   stebėseną.

30.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  speci f ines  pr iemones,  kad  personalas

ir  paslaugų vartoto ja i  suprastų i r  kurtų įgal inančią apl inką.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Teikdama  paslaugas  šeimoms,  išgyvenančioms

kriz inę  si tuaci ją,  Organizaci ja  ypat ingą  dėmesį  skir ia  įgal inančios  apl inkos

sukūr imui.  Kuriamas  pozi tyvus  santykis  su  paslaugų  gavėjais,  paslaugų  gavėjai

į t raukiami  į  paslaugų  planavimo  procesą,  te ik iama  emocinė  parama.  Socia l in ių

paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  saugią  apl inką  i r  suteik ia  asmeninės  erdvės,  k iek

įmanoma.  Specia l ista i  te ik ia  įvair ią  su  kasdiene  veik la  susi jusią  pagalbą  paslaugų

gavėjams.  Centras  organizuoja  regul iar ius  susi t ik imus  su  šeimomis,  s iekdamas

sudaryt i  paslaugų  gavėjams  gal imybes  išre ikšt i  savo  poreik ius,  nuomones,  norus.

Paslaugų gavėjai  i r  darbuotoja i  supranta,  kokios sąlygos skat ina įgal in imą .

Pasiūlymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

31.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas,  kur ios  at i t inka  indiv idualų

paslaugų  gavėjų  pasir inkimą,  poreik ius,  gebėj imus  i r  der inasi  su

organizaci jos misi ja,  v iz i ja i r  vertybėmis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas,  planuodamas

paslaugas,  at l ieka  šeimos  ir  vaiko  poreik ių  vert in imą.  Poreik ių  vert in imas

at l iekamas  šiose  sr i tyse:  tobulė j imas,  socia l in is  aktyvumas  ir  gerovė  ( į t raukiant  i r

vaiko  gerovę).  Paslaugų  gavėjams  sudarytos  visos  gal imybės  išsakyt i  savo  norus,

nuomonę  bei  s iū lymus  dėl  indiv idual ios  pagalbos.  J ie  aktyvia i  dalyvauja  nustatant

indiv idual ius  t ikslus,  renkant is  paslaugas  i r  konsultuojant is  su  specia l ista is.

Organizaci ja,  te ikdama  socia l ines  paslaugas,  vadovaujasi  savo  viz i ja,  misi ja  i r

vertybėmis.  Paslaugų  gavėjai ,  personalas  i r  k i tos  suinteresuotosios  šalys  supranta

šį  požiūr į .  Požiūr is įgyvendinamas prakt ikoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

32.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškią  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybės  koncepci ją  i r  vykdo  veik lą,  gr indžiamą  paslaugų  gavėjų  poreik ių

vert in imu, s iekiant  pagerint i  jų  gyvenimo kokybę

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  tur i  aprašiusi  i r  įgyvendina  Gyvenimo

Kokybės koncepci ją.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  vert ina  paslaugų gavėjų  gyvenimo

kokybę  (ta ip  pat  i r  vaiko)  š iose  sr i tyse:  tobulėj imas,  socia l in is  dalyvavimas  ir

gerovė.  Įvert in imui  naudojamas  instrumentas  „Šeimos  gyvenimo  kokybės  kr i ter i jų

ratas“.  Informaci ja,  gauta  vert in imo  metu,  panaudojama  sudarant  indiv idual ius

planus.  Socia l inės paslaugos te ik iamos remiant is šeimų ir  vaiko poreik ia is.  
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Rezultatai.  Centras  f iksuoja  šeimų  gyvenimo  kokybės  gerin imo  rezultatus.

Pasir inkt i  rezul tatų  matavimui  rodik l ia i  a iškūs i r  t inkami.  Matuojamas emocinių  ryšių

su  vaiku  pagerėj imas,  bendras  gyvenimo  kokybės  pagerėj imas  bei  pokyčia i

atskirose  gyvenimo  sr i tyse  (emocinė,  f iz inė,  mater ia l inė  gerovė,  te is ių  ž inoj imas,

asmeninės  kompetenci jos).  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  supranta  rezul tatus:  lygina

juos i r  anal izuoja,  planuoja gerin imo veiksmus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

33.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dokumentuoja  i r  peržiūr i  paslaugų  planavimą

ir  te ik imą  remiant is  Indiv idual iu  planu,  kur iame  įvardi jami  paslaugų  gavėjų

indiv idualūs poreik ia i ,  lūkesčia i  i r  besikeič iančios apl inkybės.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Šeimos  poreik ių  įvert in imo  metu  gauta  informaci ja

naudojama  sudarant  indiv idual ius  pagalbos  planus.  Plane  į t raukta:  šeimos  narių  i r

k i tų  specia l istų,  inst i tuci jų  nuomonės,  t iksla i ,  veiksmai,  pr iemonės,  atsakomybės,

t rukmė,  pasiekt i  rezul tata i ,  išvados  bei  to l imesni  sprendimai.  Indiv idualūs  pagalbos

planai  regul iar ia i  peržiūr imi.  Požiūr is  įgyvendinamas  visose  Organizaci jos  veik los

sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iū loma  pagalbą  planuot i  daugiau

iš  vaiko  perspektyvos:  į t raukt i  daugiau  informaci jos,  kaip  p lanuojami  t iksla i ,

uždavin ia i ,  pr iemonės  yra  susi ję  su  vaiko  poreik ia is  i r  gerove;  padidint i  vaiko

vaidmenį sudarant  pagalbos planą.

34.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ats ižvelg ia  į  f iz inę  i r  socia l inę  paslaugų

gavėjo  apl inką  tobul indamas,  te ikdamas  ir  vert indamas  paslaugų  gavėjams

skir tas paslaugas
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Šeimoms  pradedamos  te ikt i  paslaugos  tuomet,  kai

jos  ats idur ia  kr iz inėje  s i tuaci jo je,  nulemtoje  įvair ių  pr iežasčių:  įgūdžių  stoka,

pr ik lausomybės,  konf l ikta i  šeimoje,  vaiko  nepriežiūra  i r  pan.  Tai  sąlygoja  skir t ingus

šeimų pagalbos poreik ius.  Organizaci ja te ik ia indiv idual izuotas paslaugas,  remiant is

šeimų  poreik ia is.  Siekiant  padėt i  spręst i  problemas,  organizuojami  regul iarūs

šeimos  susi t ik imai  su  atvejo  vadybininku  bei  socia l in iu  darbuotoju.  Socia l in ių

paslaugų  te ikėjas  skir ia  dėmesį  ryšio  su  šeima  užmezgimui  i r  pala ikymui,  paslaugų

gavėjų  į t raukimui  į  pagalbos  procesą,  jų  drąsin imui,  st ipr in imui  i r  pan.   Požiūr is

įgyvendinamas visose Organizaci jos sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

35.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  į  Indiv idualaus

plano  rengimą  ir  peržiūrą,  kad  užt ikr intų  paslaugų  gavėjo  asmeninį  indėl į  į

jo / jos Indiv idualų p laną.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškia i  aprašytą

paslaugų gavėjų  į t raukimo į  indiv idual ių  pagalbos planų sudarymą ir  peržiūrą  požiūr į

bei  procedūras.  Šeimos  aktyvia i  dalyvauja  poreik ių  įvert in imo  (t iek  pačios  šeimos,

t iek  vaiko),  pagalbos  planavimo  bei  pasiektų  rezul tatų  peržiūros  procesuose.

Įsta igoje  yra  k lausiama  paslaugų  gavėjų  nuomonės,  kur ia  remiant is  p lanuojama

indiv idual i  pagalba  i r  paslaugos.  Paslaugų  te ik imo  la ikotarpiu  specia l ista i  kartu  su

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l  :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


paslaugų  gavėju  peržiūr i  p laną  i r,  pasikei tus  apl inkybėms,  j į  koreguoja.  Paslaugų

gavėjų  į t raukimo  į  indiv idual ių  planų  sudarymą  aprašas  viešinamas  Įsta igos

internet inėje  svetainėje.  Požiūr is  dėl  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  aiškus  i r

įgyvendinamas visose Organizaci jos sr i tyse.

Rezultatai.  Organizaci ja  f iksuoja  šeimų  į t raukimo  į  indiv idual ių  pagalbos  planų

sudarymą  rezultatus.  Pasir inkt i  rodik l ia i  a iškūs  i r  t inkami.  Matuojama  procent inė

dal is  paslaugų  gavėjų,  dalyvaujančių  nustatant  t ikslus,  te ik iant  pasiū lymus  bei

peržiūr int  p lanus.  Organizaci ja  anal izuoja  pasiektus  rezul tatus,  daro  išvadas  bei

p lanuoja veiksmus ateič ia i .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui  dėl  požiūr io  įgyvendinimo:  s iū loma

apibrėžt i ,  kaip/ar  vaikas  dalyvauja  indiv idualaus  pagalbos  plano  sudaryme  ir

peržiūroje.

36.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina,  kad  paslaugų  gavėjui  būtų

prienamas  paslaugų  tęst inumas  nuo  ankstyvosios  intervenci jos  ik i  paramos  ir

pala ikymo  po  paslaugos  suteik imo  pr ik lausomai  nuo  bėgant  la ikui

besikeič iančių re ikalavimų.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  šeimoms

paslaugų  tęst inumą.  Tęst in ių  paslaugų  tur inys  pr ik lauso  nuo  paslaugų  gavėjų

poreik ių  (pvz. ,  in formaci jos,  konsultaci jų  ar  palydėj imo  į  k i tas  inst i tuci jas/paslaugas

poreik is).  Socia l in ia i  partneria i  aktyvia i  dalyvauja  tęst in ių  paslaugų  te ik ime.

Paslaugų  tęst inumo  užt ikr in imui  ta ikomos  pr iemonės  yra  įd iegtos  visose

Organizaci jos veik los sr i tyse.

Rezultatai .  Organizaci ja  matuoja  paslaugų  tęst inumo  užt ikr in imo  rezultatus.

Pasir inktas  rodik l is  a iškus  i r  t inkamas.  Matuojamas  šeimų,  gavusių
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tęst inumo/palydėj imo  paslaugas,  skaič ius  procent ine  išra iška  ( lyginant  su

šeimomis,  užbaigusiomis  atvejo  vadybos  procesą).  Organizaci ja  anal izuoja

rezultatus bei  planuoja tam t ikrus gerin imo veiksmus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus  išpi ldymui  i r  dėl  rezul tatų  at i t ik imo  aukštesnio

etapo  re ikalavimams:  s iū loma  pat iksl int i ,  ką  apima  graf ike  pavaizduotos  tęst inės

paslaugos  –  t ik  palydėj imą  ar  i r  konsultavimą,  informavimą  bei  k i tą  pagalbą.

Kadangi  rezul tatas  tur i  rodyt i  pasekmes,  rekomenduojama  pamatuot i ,  k iek  tęst inės

paslaugos paslaugų gavėjams yra naudingos (pvz. ,  konkrečių  problemų išsprendimo

lygis;  Centro  suteiktos  informaci jos  dėka  gavimas  ki tos  re ikal ingos  pagalbos;

paslaugų gavėjų dal is,  pasinaudojusių gauta informaci ja,  kt. ) .

37.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  remdamasis  hol ist in iu

požiūr iu į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius i r  lūkesčius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  vert ina  šeimų  poreik ius  įvair ia is

aspektais,  ypač  ats ižvelg iama  į  vaikų  poreik ius  i r  gerovę.  Vert in imus  at l ieka  atvejo

vadybininkas,  socia l in is  darbuotojas  i r,  je i  yra  poreik is,  k i t i  specia l ista i  ar

inst i tuci jos.  At l iekant  paslaugų  gavėjų  norų,  nuomonių  i r  poreik ių  įvert in imą,

remiamasi  hol ist in iu  požiūr iu.  Vert in imas  vykdomas  indiv idual ių  pokalbių  metu.

Remiant is  š ia is  vert in imais,  Organizaci ja  s iekia  suteikt i  re ik iamą  paramą.  Audito

metu  per  pokalbius  gauta  informaci ja  patvir t ina,  kad  dauguma  Organizaci jo je

supranta i r  įgyvendina šį  požiūr į .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

38.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  nustato  i r  peržiūr i  paslaugų  te ik imo  procesą,

stebi  i r  kontro l iuoja paslaugų kokybę.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  aprašė  savo  pagrindines  paslaugas.

Darbuotoja i  geba  jas  apibūdint i .  Pagrindinės  veik los  yra  regul iar ia i  peržiūr imos.

Veiklų  peržiūra  organizuojama  susir inkimų  metu.  Taip  pat  f iksuojami  Organizaci jos

veik los efektyvumo vert in imo rezultata i .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam kr i ter i jaus išpi ldymui :  pate ik tame dokumente  yra  įvard i jamos

atsk i ros  pas laugos,  bet  ne  pats  pas laugų  te ik imo  procesas  (pavyzdžiu i ,  še imos,  kur i

išgyvena  kr iz inę  s i tuac i ją ,  ident i f ikav imas,  ver t in imas,  pas laugų  p lanavimas  i r  pan. ) .

Rekomenduojama  pate ik t i  š ią  in formaci ją  apraše.  Ne  t ik  pač ios  pas laugos,  bet  i r

pagr ind in ia i  pas laugų  te ik imo  procesai  tur i  būt i  perž iūr imi  kasmet ,  todėl  s iū loma  š ią  ve ik lą

į t raukt i  į  įs ta igos  Met in į  ve ik los p laną.

39.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis  savo viz i ja i r  misi ja.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci jos  s iū lomų  paslaugų  sudėt is,  pats

paslaugų  te ik imo  procesas  i r  požiūr is  į  paslaugų  gavėjus  at i t inka  Organizaci jos

viz i ją,  misi ją  i r  vertybes.  Paslaugos  yra  susi jusios  su  pagrindin ia is  socia l in ių

paslaugų  te ikėjo  t iksla is  bei  speci f in ia is,  skir t ingais  šeimų  poreik ia is.  Šeimų

nariams  siū loma  įvair i  veik la,  s iekiant  sust ipr int i  jų  pasi t ikėj imą  savimi.  Vaikai  tur i

gal imybę  lankyt i  d ienos  centrą  i r  le ist i  la iką  saugioje  apl inkoje.  Organizaci ja  yra

išsidėsčiusi  gyvenamajame rajone, paslaugos te ik iamos bendruomeninėje apl inkoje.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Avenue des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210  Brusse ls ,  Be lg ium -  Te l  :  +3202 736  54 44  equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


40.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų

gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  te ik ia  socia l ines  paslaugas

koordinuotai .  Organizaci jos  struktūra  le idžia  darbuotojams  aktyvia i  dalyvaut i

v isuose  procesuose,  dal int is  informaci ja  i r  spręst i  iški lusius  k lausimus  la iku  i r

efektyvia i .  Darbuotoja i  savo  veik lo je  vadovaujasi  pareigybių  aprašymais.  Socia l in ių

paslaugų  te ikėjas  nuolat  matuoja  i r  in formuoja  apie  paslaugų  te ik imo  rezultatus.

Organizaci ja  užt ikr ina  paslaugų  tęst inumą,  gerindama  jau  esamas  i r  te ikdama

naujas paslaugas bei  kurdama partnerystes su įvair ia is  socia l in ia is partneria is.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

41.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų

gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  te ik ia  pagalbą  šeimoms,

vadovaudamasi  mult id iscip l in in iu  požiūr iu.  Mult id iscip l in inę  komandą,  t iesiogia i

d irbančią  su  paslaugų  gavėjais,  sudaro  socia l in ia i  darbuotoja i ,  atvejo  vadybininkai ,

psichologas.  Esant  k i tų  specia l istų  poreik iu i ,  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  padeda

paslaugų  gavėjams  susis iekt i  su  ja is  bendruomenėje.  Vis i  darbuotoja i  dalyvauja

indiv idualaus  planavimo,  paslaugų  te ik imo  ir  peržiūros  procesuose.  Personalas
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supranta šį  požiūr į .

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

42.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  ident i f ikuoja  savo verslo  i r  suteiktų  paslaugų

rezultatus,  vykdo of ic ia l ią periodinę,  neprik lausomą rezultatų peržiūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ident i f ikuoja  i r  f iksuoja

veik los  bei  f inansin ius  rezul tatus.  Finansin ia i  i r  veik los  rezul tata i  pr istatomi

ste igėju i  (Pr ienų  ra j .  savivaldybei) .  Organizaci jos  met inė  f inansin ių  i r  veik los

rezultatų  ataskaita  kasmet  tv ir t inama  Prienų  ra jono  savivaldybės  Taryboje.

Savivaldybės  auditor ia i  gal i  organizuot i  pat ikr in imą,  je i  iškyla  abejonių  dėl  Centro

f inansų  valdymo.  Organizaci jos  veik los  ataskaito je  pateikt i  rezul tata i  parodo

suteiktų  paslaugų  skaič ių  i r  sėkmingai  baigusių  atvejo  vadybos  procesą  šeimų

skaičių,  o  ta ip  pat  skaič ių  šeimų,  kur ioms  dėl  įvair ių  pr iežasčių  atvejo  vadybos

procesas  buvo  nutrauktas  i r  kt .  Visos  suinteresuotosios  šalys  informuojamos  apie

socia l in ių paslaugų te ikėjo f inansin ius i r  veik los rezul tatus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

43.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas f iksuoja  suteiktų  paslaugų rezultatus i r  naudą

paslaugų gavėjui  indiv idual iu i r  kolektyvin iu požiūr iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X
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Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Organizaci ja  matuoja  i r  pateikė paslaugų naudos rezultatus kolektyvin iu

požiūr iu.  Pasir inkt i  matavimo  rodik l ia i  yra  aiškūs  i r  t inkami.  Rodikl ia i  rodo  procentą

paslaugų  gavėjų,  pradėjusių  gydymą  nuo  pr ik lausomybių,  ta ip  pat  įs idarbinusių

paslaugų  gavėjų  dal į .  Naudos  vert in imas  at l iekamas  kasmet.  Organizaci ja  lygina

pasiektus  rezul tatus,  daro  išvadas  i r  p lanuoja  veik los  tobul in imo  pr iemones.

Rezultata i  pr istatomi  darbuotojams,  paslaugų  gavėjams  ir  k i toms

suinteresuotosioms šal ims.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  būt ina  matuot i  bei  pateikt i

paslaugų  naudą  šeimoms  ir  indiv idual iu  lygiu   (pavyzdžiu i ,  indiv idualūs  įgal in imo

atveja i) .

44.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   vert ina  rezul tatus  i r  naudą  paslaugų
gavėjams  atsižvelgdamas  į  savo  misi ją,  kad  nustatytų  būdus  didžiausia i
pr idėt inei  verte i  paslaugų  gavėjams,  f inansuotojams  ir  k i toms  at i t inkamoms
suinteresuotosioms šal ims sukurt i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  ta iko  sisteminį  požiūr į  savo  rezultatų

vert in imui  bei  tobul in imo  veiksmų  įgyvendinimui.  Naudodamasis  š ia  s istema,

Centras  stebi  i r  anal izuoja  savo  veik lą,  lygina  pasiektus  rezul tatus  su  met in ia is

t iksla is,  daro  išvadas  i r  pr i re ikus  įgyvendina  tobul in imo  veiksmus.  Organizaci ja

siekia  pagerint i  savo  veik los  efektyvumą,  d idel į  dėmesį  skirdama  personalo

nuolat in iam  tobul in imui  i r  mokymui.  Gerin imo  veiksmai  įgyvendinami  v isose

Organizaci jos veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

45.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  matuoja  paslaugų  gavėjų  i r  v isų
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suinteresuotųjų  šal ių  pasi tenkin imą  remdamasis  v idaus  i r  (arba)  išorės

vert in imu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai .  Organizaci ja  f iksuoja  paslaugų  gavėjų  i r  socia l in ių  partnerių

pasi tenkin imo  rezultatus.  Pasir inkt i  rodik l ia i  aiškūs  i r  t inkami.  Vienas  iš  rodik l ių

paslaugų  gavėjų  pasi tenkin imui  pamatuot i  rodo  paslaugų  gavėjų,  patenkintų

darbuotojų  bendravimo  kul tūra,  skaič ių  procent ine  išra iška.  Kitas  skir tas  pamatuot i ,

kokia i  dal ia i  paslaugų  gavėjų  yra  aiškios  ta ikomos  indiv idual ios  pagalbos

priemonės.  Rodikl is  socia l in ių  partnerių  pasi tenkin imui  nustatyt i  rodo  procent inę

dal į  respondentų,  patenkintų  te ik iamomis  paslaugomis  šia is  aspektais:

bendradarbiavimas  su  padal in iu,  veik los  v iešin imas,  personalo  e lgesys,  gebėj imas

diegt i  inovaci jas  i r  kt .  Vert in imas  at l iekamas  kartą  metuose.  Centras  lygina  keler ių

metų rezultatus,  anal izuoja skir tumus ir  daro išvadas.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  s iekiant  t iksl iau  išsia iškint i

te ik iamų  paslaugų  poveikį  bei  naudą,  rekomenduojama  matuot i  i r  personalo  bei

ste igėjo pasi tenkin imą paslaugomis.

• 46.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   te ik ia  pr ie inamą,  lengvai  suprantamą

informaci ją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apklausų rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų rezul tata i  at i t inka šį  EQUASS

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  f iksuoja,  kaip  darbuotoja i  yra  informuojami

ir  supranta  Įsta igos  veik los  rezul tatus.  Pasir inktas  matavimui  rodik l is  a iškus  i r

t inkamas.  Rodikl is  parodo  darbuotojų,  pr i tar iančių,  kad  j ie  supranta  Įsta igos  veik los

rezultatus,  skaič ių  procent ine  išra iška.  Centras  anal izuoja  gautą  rezul tatą  i r  daro
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tam t ikras išvadas.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomendaci ja  geresniam  kr i ter i jaus  išpi ldymui:  rekomenduojama  matuot i

rezul tatus,  kaip  informaci ja  apie  Organizaci jos  veik los  efektyvumą  pateik iama  i r

paslaugų gavėjams, socia l in iams partneriams bei ste igėju i .

47.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   aktyvia i  p lat ina  informaci ją  apie  organizaci jos

verslo  i r  te ik iamų  paslaugų  efektyvumo  rezultatus  personalui ,  paslaugų

gavėjams ir  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  regul iar ia i  in formuoja

paslaugų  gavėjus,  personalą  i r  k i tas  suinteresuotąsias  šal is  apie  savo  veik los  i r

f inansin ius  rezul tatus.  Dažniausia i  rezul tata i  pr istatomi  susir inkimų  metu  arba

Organizaci jos  internet inėje  svetainėje.  Steigėjas  informuojamas  pateik iant  Įsta igos

Met inę  veik los  ataskaitą.  Požiūr is  įgyvendinamas  visose  Organizaci jos  veik los

sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

48.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  nuolat in io  paslaugų

teik imo rezultatų gerin imo sistemą, darbo i r  mokymosi būdus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus
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Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas.  Organizaci ja  įd iegė  nuolat in io  gerin imo  ir  mokymosi

sistemą,  remdamasi  požiūr iu  „Planuok–daryk–t ikr ink–veik“  (PDTV).  Šios  sistemos

pagalba  Centras  vert ina  veik lų  rezul tatus  i r  įgyvendina  tobul in imo  veiksmus.

Organizaci ja  ta ip  pat  s iekia  pagerint i  savo  paslaugų  efektyvumą,  užt ikr indama

nuolat in į  personalo  vystymą  ir  mokymą.  Centras  at l ieka  paslaugų  bei  darbuotojų

kompetenci jų  tobul in imo  poreik io  vert in imą,  p lanuoja  i r  įgyvendina  veik las,  matuoja

rezultatus,  anal izuoja  i r  lygina  juos,  daro  išvadas  bei  p lanuoja  gerin imo  veiksmus.

Nuolat in is  gerin imas  susi jęs  su  Įsta igos  viz i ja  i r  i lgala ik ia is  kokybės  t iksla is.

Nuolat in io  paslaugų  gerin imo  sistema  aiški  i r  įgyvendinama  visose  Organizaci jos

veik los sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui

49  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  in formaci jos  te ik imo  mechanizmus,  kad

suprastų  būsimus  paslaugų  gavėjų,  personalo,  f inansuotojų  i r  suinteresuotųjų

šal ių poreik ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Požiūris  ir  jo  įgyvendinimas .  Organizaci ja,  s iekdama  nustatyt i  sr i t is  tobul in imui,

matuoja  te ik iamų  paslaugų  efektyvumą  ir  pasiektus  rezul tatus,  vert ina  paslaugų

gavėjų  i r  k i tų  suinteresuotųjų  šal ių  poreik ius  bei  pasi tenkin imo  lygį .  Įsta iga

regul iar ia i  renka  i r  keič iasi  informaci ja  apie  paslaugų  gavėjų,  personalo  i r  k i tų

suinteresuotųjų  šal ių  poreik ius.  Paslaugų  gavėjai ,  personalas  i r  suinteresuotosios

šalys  tur i  v isas  gal imybes  išre ikšt i  savo  nuomonę  apie  te ik iamas  paslaugas,  te ikt i

pasiū lymus  pokyčiams  ar  kr i t in ius  pastebėj imus.  Remiant is  š ia  informaci ja,

at l iekami  gerin imo  veiksmai.  Požiūr is  įgyvendinamas  visose  Organizaci jos  veik los

sr i tyse.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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50.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  imasi  ger in imo  in ic iatyvų  lygindamas  požiūr ių

efektyvumą,  paslaugų  te ik imo  rezultatus,  veik lą  i r  paslaugų  gavėjų  gautus

rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
X

Informaci ja apie rezul tatus

Rezultatai.  Siekdama  gerint i  te ik iamas  paslaugas,  Įsta iga  lygina  savo  veik los

rezultatus  su  ki tos  įsta igos,  te ik iančios  panašias  paslaugas,  pasiektais  rezul tata is.

Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  palygino  rezultatus  šiose  sr i tyse:  paslaugų  gavėjų

te is ių  užt ikr in imas,  įgal in imas  bei  pasi tenkin imas  personalo  bendravimo  kul tūra.

Palygin imas  at l ik tas  remiant is  a iškia is  i r  t inkamais  rodik l ia is.  Organizaci ja

anal izuoja palygin imo rezultatus,  daro išvadas bei  p lanuoja gerin imo veiksmus.

Pasiū lymai  pokyčiams ir  tobulė j imui
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3. Audito rezultatų ataskaita

Įvert in imas  atspindi  Pr ienų  ra jono  socia l in ių  paslaugų  centro  dabart inę  padėt į

Socia l in ių paslaugų sr i ty je L ietuvoje.

Įvert in imas  yra  gr indžiamas  Socia l inės  paslaugos  te ikėjo  EQUASS  vert in imo

sistemos. 

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas

Lyderystė 4,00

Personalas 4,29

Teisės 4,40

Etika 4,00

Partnerystė 5,00

Dalyvavimas 4,57

Orientacija į  asmenį 4,57

Kompleksiškumas 4,00

Orientacija į  rezultatus 4,33

Nuolatinis gerinimas 4,67

Viso 43,83
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4. Apibendrinamosios pastabos

 Prienų  ra jono  socia l in ių  paslaugų  centras,  2021  04  08-09,  Kr ist ina  Maciūtė-

Stukanė 

Įstaigos ati t ikimas EQUASS kokybės vadybos sistemos reikalavimams.  

Pr ienų  ra jono  socia l in ių  paslaugų  centras  yra  organizaci ja,  aktyvia i  veik iant i

socia l in ių  paslaugų te ik imo  įvair ioms  žmonių,  kur iems  reikal inga  socia l inė  pagalba,

grupėms  sr i ty je.  Įsta iga  –  v iena  iš  lyderių,  aktyvia i  dalyvaujant i  vystant  socia l in ių

paslaugų  sektor ių  Prienų  ra jone,  g laudžia i  i r  aktyvia i  bendradarbiaujant i  su  Prienų

rajono  savivaldybe.  Vienas  Įsta igos  padal in ių  –  Pagalbos  šeimoms  skyr ius  –

koncentruoja  savo  veik lą  t ies  šeimų,  susiduriančių  su  sunkumais  i r  kr izėmis,

socia l in ių  įgūdžių  ugdymu.  Šiame  padal inyje  vykstantys  veik los  procesai,

nustatytos  vidaus  procedūros,  paslaugų  te ik imo  būdai  bei  pasiekt i  rezul tata i

at i t inka Equass kokybės sistemos nustatytus re ikalavimus.

Centras  tur i  a iškią  savo  veik los  v iz i ją  i r  misi ją  bei  veik ia  vadovaudamasis

pagrindinėmis  nustatymomis  vertybėmis.  Yra  išsikel t i  konkretūs  met in ia i  veik los

t iksla i ,  j ie  dera  su strategin ia is  Įsta igos  t iksla is.  Centro  veik lo je  užt ikr inami  met in io

planavimo, paslaugų te ik imo ir  kokybės vert in imo procesai.

Darbuotoja i  aktyvia i  dalyvauja  v isuose  Organizaci jo je  vykstančiuose  procesuose.

Bendravimo  kul tūra  gr indžiama  pasi t ikėj imu,  pagarba  asmens  orumui  i r

suprat ingumu .  Social in ių  įgūdžių  ugdymo  paslauga  šeimoms  te ik iama  komandinio

darbo  pr incipu.  Centro  atvejo  vadybininkai ,  socia l in ia i  darbuotoja i ,  psichologai  i r

k i t i  specia l ista i  dirba  aktyvia i  bendradarbiaudami  tarpusavyje,  s iekdami  užt ikr int i

v isą re ik iamą pagalbą šeimų nariams, ypač atsižvelg iant  į  vaikų interesus.

Teik iant  pagalbą  šeimoms  pamat in is  dalykas  yra  jos  narių  ( tėvų,  vaikų)  poreik ia i .

Šiuo  t ikslu  regul iar ia i  at l iekami  paslaugų  gavėjų  poreik ių  i r  norų  vert in imai.

Siekdama  nustatyt i ,  kokio  pobūdžio  pagalba  yra  re ikal inga  šeimai,  kad  j i  galėtų

funkcionuot i  savarankiškai ,  Organizaci ja  stengiasi  ger iau  suprast i  bei  atskir t i  vaikų

ir  l ikusių šeimos narių poreik ius.

Organizaci ja  veik ia  g laudžia i  bendradarbiaudama  su  ki ta is  socia l in ių  paslaugų

teikėja is  i r  inst i tuci jomis.  Partnerystės  nauda  abipusė.  Socia l in ia i  partneria i

te ig iamai ats i l iepia įvair ia is bendradarbiavimo su Centru aspektais.
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Social in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  nuolat in į  v id in ių  procesų  tobul in imą.  Centras

aktyvia i  ieško  naujų  gal imybių  pagerint i  te ik iamų  paslaugų  kokybę  bei  paslaugų

at i t ik imą paslaugų gavėjų i r  k i tų suineteresuotųjų šal ių poreik iams.

Audito  eiga.  Auditu i  buvo  ruošiamasi  iš  anksto  suder inant  su paslaugų te ikėju  š ias

detales:  audito  programą,  būt iną  pateikt i  dokumentaci ją  apie  Įsta igos  požiūr ius  i r

rezul tatus.  Auditas  vyko  ta ip,  kaip  buvo  numatyta  audito  programoje.  Organizaci ja

pateikė  visą  re ikal ingą  dokumentaci ją  pr ieš  i r  audito  metu.  Paslaugų  gavėjai ,

personalas,  ste igėjas,  socia l in ia i  partneria i  pokalbiuose  dalyvavo  pagal  audito

planą.  Dėl  Covid-19  pandemijos  interviu  su  socia l in ia is  partneria is  i r  ste igėju  buvo

suorganizuot i  nuotol in i  būdu.  Susi t ik imų  metu  auditorė  turėjo  v isas  gal imybes

pat ikr int i ,  kaip  požiūr ia i  i r  procedūros  įgyvendinami  kasdienėje  prakt ikoje  i r  kaip  j ie

dera su EQUASS kokybės sistemos pr incipais.  

Sritys  tobulinimui.  Siekiant  geresnio  kr i ter i jų  išpi ldymo  ir  aukštesnio  EQUASS

kokybės  sistemos  etapo  pasiekimo,  socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  turėtų  suplanuot i

tam t ikrus gerin imo veiksmus šiose sr i tyse:  

- Įsta igos met in is veik los planas;

- Darbuotojų atrankos pol i t ika;

- Et ikos i r  gerovės pol i t ika;

- Gyvenimo kokybės koncepci ja;

- Indiv idualus pagalbos planas;

- Paslaugų te ik imo procesas.

Remdamasi  Įsta igoje  at l ik to  audito  rezul tata is,  rekomenduoju  pr ipažint i  Įsta igą  kaip

at i t inkančią  re ikalavimus  EQUASS  Assurance  lygiu.  Pasiū lytos  rekomendaci jos  dėl

EQUASS  kokybės  sistemos  diegimo  skir tos  skat int i  Įsta igą  anal izuot i  savo  veik lą,

geriau  suprast i  savo  požiūr ių  įd iegimo  bei  rezul tatų  sėkmę  ir  s iekt i  veik los

įvert in imo aukštesniu  EQUASS lygiu.  Kartu  ta i  skat ins Įsta igos tobulėj imą ir  augimą

socia l in ių paslaugų te ik ime šeimoms.

Krist ina Maciūtė-Stukanė
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