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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiSkejg

Organizacijos Prieny rajono socialiniy paslaugy centras

pavadinimas:

Adresas: Vytenio g. 2, Prienai

Pasto kodas:

(jei skiriasi nuo adreso)

Vadovo vardas, pavardé: | Aurelija Urboniené

Kontaktinis asmuo: Liuda Seskuviené

Telefono Nr.: +(370) 319 52 576, +370 698 82832
Faksas:

Bendras el. pastas: soc.paslaugucentras@prienuspc.It
Interneto svetainé: https://www.prienuspc.It
Auditoriaus vardas, Kristina Macitaté-Stukané

pavadeé:

Audito datos: 2021 04 08-09

Klientai: Paslaugy gavéjy skaic€ius:160

Data: 2021 03 17

Darbuotojai: Darbuotojy skai€ius:23

Data: 2021 03 17

Audituojamos paslaugos: | Socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo ir (ar)
atkdrimo paslaugos

Papildoma informacija | prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy
apie socialiniy paslaugy | centras (toliau - Centras) yra Prieny rajono
teikéja: savivaldybés jsteigta biudZetine jstaiga, teikiant

skirtingy raSiy socialines paslaugas jvairioms
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paslaugy gavéjy grupéms. Centre yra 4 skyriai:

. Paramos Seimai skyrius - teikia konsultacine,
psichosocialing, teisine ir kitg pagalbg Seimoms
susidurian¢ioms su sunkumais ir patirian¢ioms krizes;

e  Socialinés priezidros skyrius - teikia socialinés
priezidros paslaugas dienos metu Centre ir Vaiky dienos
centre;

° Socialinés globos skyrius - teikia socialinés prieziGros
ir socialinés globos paslaugas dienos metu asmens
namuose bei konsultacine, psichosocialine pagalba.

. Bendrasis skyrius — kuriame, organizuojamos ir
teikiamos transporto paslaugos.

Centro misija — vykdant valstybés ir savivaldybés
socialine politikg teikti socialines paslaugas
asmenims  (Seimoms) ugdant ir stiprinant
gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rysSius
su visuomene, taip pat padéti jveikti socialine
atskirtj. Siekti asmens sgveikos su jy socialine
aplinka  pokyciy. Jgalint paslaugy gavéjus
tarpusavio santykiy bei socialiniy problemy
sprendimui, gyvenimo kokybés gerinimui.

Centre dirba 72 darbuotojai, kurie wuZtikrina
kokybisky paslaugy teikimg paslaugy gavéjams.
Centro darbuotojai socialines ir sveikatos
priezidros paslaugas teikia. Prieny rajono
savivaldybés 9-iy senilnijy gyventojams (Prieny
mieste ir senidnijose: Balbieriskio, Pakuonio,
I$lauzo, Veiveriy, Silavoto, Naujosios Utos, Jiezno,
Stakliskiy).
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1. Audito programa

2021 04 08 Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.00 PradZios susitikimas. Pageidautina, kad dalyvauty visi galintys darbuotojai
(pokalbis nuotoliniu buddu)

09.30 Dokumenty perzilréjimas

12.30 Piety pertrauka

13.30 Susitikimas su steigéju (nuotoliniu bddu)

14.30 Susitikimas su socialiniais partneriais (nuotoliniu bddu)

15.30 Susitikimas su direktoriaus pavaduotoju/-a socialiniams reikalams

(nuotoliniu badu)

17.00 Pirmos dienos pabaiga

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

09.30 Susitikimas su atvejo vadybininkais (iki 5 asmenuy)
10.30 Susitikimas su socialiniais darbuotojais (iki 5 asmeny)
11.30 Susitikimas su paslaugy gavéjais (iki 5 asmenuy)

12.30 Susitikimas pagalbos Seimai padalinio vadovu

13.00 Piety pertrauka

14.00 Auditoriaus pasirengimas baigiamajam susitikimui
15.15 Susitikimas su |Jstaigos direktoriumi

16.00 Audito apibendrinimas ir pristatymas darbuotojams (nuotoliniu bddu)
17.00 Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacijos vizija, misija ir vertybés
dokumentuotos. Organizacija savo veiklomis jrodo vizijos, misijos ir vertybiy
sgsajas su Centro bendraisiais tikslais bei wuzdaviniais ir jy jgyvendinimg
kasdienéje praktikoje. Darbuotojai zino |staigos vizijg, misijg ir vertybes bei

vadovaujasi jomis savo darbe.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistemg, kuri
skatina kokybés kultarg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas turi apibrézes aisky
pozidrj | kokybés politikg. Kokybés reikalavimai paslaugy teikimui aprasyti ir
jgyvendinami sistemiSkai. Organizacija vadovaujasi Siais kokybés reikalavimais

savo kasdienéje praktikoje.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui
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3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Centras yra detaliai apraSes savo kokybés politikg.
|staigos vizija, misija, vertybés, pagrindinis ir ilgalaikiai tikslai, uzdaviniai bei
paslaugy kokybés vertinimo btdai jtraukti j Sig politikg. Darbuotojai supranta
ilgalaikius kokybés tikslus. Organizacija demonstruoja savo jsipareigojimg uztikrinti
ir palaikyti paslaugy kokybe. Strateginio ir metinio planavimo, nuolatinio paslaugy
gerinimo procesai susije su |staigos kokybés politika. Darbuotojai yra supazindinti

su Organizacijos kokybés politika bei kokybés tikslais.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus i8pildymui: rekomenduojama jsivardinti,
kokiam periodui yra nustatomi ilgalaikiai kokybés tikslai.

4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesa, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas

paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra jdiegusi metinio planavimo procesg.
|staigos Metinis planas susijes su strateginiu planu ir ilgalaikiais tikslais. Metiniame

plane jtraukti metiniai tikslai, uzdaviniai, konkre€ios priemoneés, atsakingi asmenys,
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laiko terminai uzdaviniy pasiekimui bei sékmés rodikliai. Metinis planas galioja

paraiSkos taikymo sriciai. |staigos darbuotojai aktyviai dalyvauja metinio planavimo

ir veiklos efektyvumo vertinimo procesuose.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama plane nustatyti
sgsajas tarp |staigos metiniy ir strateginiy tiksly. Taip pat sitloma uztikrinti
reguliarig iSsikelty tiksly/uzdaviniy bei paslaugy teikimo rezultaty perzidrg (pvz.,

tuo tikslu jtraukti j Jstaigos metinj veiklos plang pasiekty rezultaty perziGros grafg).

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareiges bati socialiai teisingu ir
aktyviai integruoti paslaugy gavéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia paslaugas Seimoms,
iSgyvenan¢ioms krizine situacijg ir patirianéioms sunkumy savarankiSkai
funkcionuoti visuomeneje. Pagrindinis démesys skiriamas vaiky i§ 3Siy Seimy
gerovei. Socialiniy paslaugy teikéjas stengiasi atliepti skirtingus Seimy poreikius
tokiose srityse, kaip: palankios gyvenimo sglygos, tinkama vaiko priezidra,
pakankami kasdienio gyvenimo ir socialiniai gebéjimai, uzimtumas ir darbas,
pasitikéjimas savimi ir pan. Socialiniy paslaugy teikéjas, siekdamas patenkinti Siuos
paslaugy gaveéejy poreikius, turi uztikrinti plataus spektro paslaugy teikima.
Organizacija, teikdama paslaugas, prisideda prie socialinio teisingumo vykdymo ir
demonstruoja savo indélj gerinant paslaugy gavéjy jtraukimg. Paslaugy gavéjai turi
visas galimybes reikSti savo nuomone dél siGlomy paslaugy, i$ dalies rinktis, kurios
paslaugos jiems labiausiai tinkamos. Platus socialiniy partneriy tinklas uZtikrina
paslaugy jvairove ir testinumg. Organizacija dalinasi savo gergja patirtimi su kitais

socialiniy paslaugy teikéjais ir bendruomene.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui
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6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per savo

jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra apibrézusi vykdomas Socialinés
atsakomybés veiklas. Sios veiklos yra: aplinkos apsauga, atlieky rasiavimas,
visuomeniné veikla ir iniciatyvos, darbas su vietos bendruomene, paslaugy gavéjy
jtraukimas | bendruomenés gyvenimg ir pan. Socialinés atsakomybés veikly
joyvendinimas stebimas visose Organizacijos veiklos srityse. Organizacijos

darbuotojai yra jtraukti ir aktyviai dalyvauja Siose veiklose.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui

7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant

j reikalingas Zinias, jgudZzius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziudris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi aiSkias darbuotojy samdymo ir
iSlaikymo politikas bei proceddras, kurios yra apraSytos vidaus dokumentuose.
Procedidros apibrézia pagrindinj tikslg, personalo valdymo principus ir procediras,
naujy darbuotojy adaptacijos procesg, konkrecias priemones personalo skatinimui
(finansines ir nefinansines), savanoriSko darbo Centre sglygas. Savanoriave
asmenys turi galimybe gauti jgyty kompetencijy pazyméjimg ir i galimybé taikoma

kaip motyvaciné priemoné jiems. Darbuotojai yra supazindinti ir Zino |staigos poZzilrj
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j personalo samdymg ir iSlaikymg bei proceddras.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija del geresnio kriterijaus iSpildymo: siekiant uztikrinti dar aiSkesne
personalo samdymo tvarkg bei procediras, rekomenduojama detaliau jsivardinti,
kokiais kriterijais vadovaujantis priimamas sprendimas dél asmens
tinkamumo/netinkamumo sitlomai darbo pozicijai bei kaip nustatomi darbo pozicijai
keliami reikalavimai. Taip pat siGloma nustatyti laiko terminus kiekvienai jdarbinimo

proceddurai atlikti, priimant asmenj j nekonkursines pareigas.

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojandiy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo salygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaidiy ir jy skaidiaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Organizacijos paslaugy gavejams ir personalui
uztikrinamos palankios bei saugios darbo saglygos, laikantis nacionaliniy teisés akty.
Socialiniy paslaugy teikéjas savo darbuotojams uZtikrina tinkamg darbo kravj ir
grafikg. Dél Covid-19 pandemijos jgyvendinamos specialios priemonés darbuotojy ir
aptarnaujamy asmeny saugumui uztikrinti. Organizacija taiko darbuotojy
pripazinimo priemones. Darbuotojai zZzino nacionaliniuose teisés aktuose keliamus
reikalavimus darbo saugai bei sveikatai ir sutinka, kad Siy reikalavimy laikomasi

|staigoje.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Kadangi Centras keliasi | naujas
patalpas, rekomenduojama atkreipti démesj j prienamumo uZztikrinimg asmenims su

fizine negalia (pvz., panduso jrengimas).
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9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kelimo priemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas turi sudares ir
jgyvendina Personalo kvalifikacijos kélimo plang. Darbuotojy poreikiai mokymams
vertinami metinés apklausos bei metiniy pokalbiy metu. Personalo kvalifikacijos
kélimo plane pateikiamos konkreCios mokymy temos, laiko terminai, atsakingi
asmenys ir specialisty grupés, dalyvaujanios mokymuose. Personalo kvalifikacijos
kélimo veiklos yra reguliariai perzidrimos. Organizacijos darbuotojai yra susipazine

su |staigos personalo kvalifikacijos kélimo planu.

Rezultatai. Organizacija pateiké asmeninio ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo rezultatus. Centras matuoja jgyty ir pritaikyty ziniy procentine dalj.
Rodiklis yra aiSkus ir tinkamas vertinant darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Vertinimas
atliekamas kasmet. Organizacija lygina keleriy mety rezultatus ir juos analizuoja.

Remiantis analize, planuojami tobulinimo veiksmai.

Pasiulymai poky€iams ir tobuléjimui

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibréezia gebéejimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet

juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Poziluris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikavo ir

pareigybiy apraSymuose apibrézé reikalavimus personalo kompetencijoms, taip pat
kiekvienos funkcijos roles ir atsakomybes. Darbuotojai Zino Siuos reikalavimus ir

savo veiklg vykdo pagal pareigybiy apradymus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Siekiant uztikrinti nuolatinj
reikalavimy personalo kompetencijoms, pareigy ir atsakomybiy vertinimg, siGloma
vykdyti visy pareigybiy aprasymy perziiirg kasmet bei jtraukti §j veiksmg | |staigos
metinj veiklos plang.

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjZtamosios
informacijos S$altinj ir jtraukia j planavimag, paslaugy karimg ir kokybés
gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia darbuotojus |
paslaugy planavimo, teikimo, vertinimo ir tobulinimo procesus. Individualiy pokalbiy
su personalu ir susirinkimy metu gauta informacija svarbi planuojant bei teikiant
paslaugas. Taip pat darbuotojai turi visas galimybes iSreiksti savo nuomone ir teikti
patarimus dél Organizacijos paslaugy gerinimo. Vykdomi reguliarGs darbuotojy
susirinkimai. Darbuotojai ir skyriaus vadovas glaudziai bendrauja, iSkilusius
klausimus bando spresti kartu. Darbuotojai zino savo dalyvavimo paslaugy

planavimo, teikimo ir gerinimo procesuose galimybes.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos

didinimo priemones.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézé ir jgyvendina
specialias darbuotojy motyvavimo priemones. Priemonés aprasSytos vidiniuose
dokumentuose. Personalo motyvacijos didinimui taikomos priemonés yra S$ios:
karjeros augimo galimybés, darbuotojy jtraukimas | sprendimy priémimo procesgq,
personalo mokymai, atlyginimy priedai, darbuotojy darbo rezultaty pripazinimas ir

kiti. Sios priemonés zinomos darbuotojams ir taikomos kiekvienam.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavéjo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindZziama tarptautinémis Zmogaus
teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija, vadovaudamasi Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija bei tarptautinémis Zmogaus teisiy konvencijomis,
apibrézé ir aprasé paslaugy gavéjy teises ir pareigas Teisiy Chartijoje. Socialiniy
paslaugy teikéjas wuztikrina ir skatina 8&ias paslaugy gavéjy teises: teise buati
nediskriminuojamam, teisé gauti informacija, iSreik§ti savo nuomone, teisé gauti
kokybiSkas paslaugas ir kt. Paslaugy gavéjai informuojami apie jy teises ir
atsakomybes individualiy susitikimy bei susirinkimy metu. Paslaugy gavéjai ir
darbuotojai zino bei supranta Organizacijoje uztikrinamas teises.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bddu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Paslaugy gavéjai informuojami apie teises geriausiai
jiems suprantamu budu ir atsizvelgiant j jy situacijg. Dazniausiai paslaugy gavéjams
informacija suteikiama individualiy pokalbiy su socialiniu darbuotoju ar atvejo
vadybininku metu. Paslaugy gaveéjai patvirtina, kad Zino savo teises ir turi visa
galimybes jomis naudotis: paslaugy gavéjai iSsako savo nuomone individualaus
paslaugy teikimo proceso metu, jaucliasi gerbiami, sutinka, kad jy duomenys

saugomi ir pan.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: kadangi vaikai yra viena i$ tiksliniy
grupiy, rekomenduojama atkreipti démesj, ar informacija apie teises ir pareigas
parengta ir pateikta jiems suprantamu bddu.

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina Seimy, kurioms
reikalinga pagalba, norus ir poreikius. Vaikas Seimoje yra tas asmuo, kurio gerové

yra svarbiausia. Centras, bendradarbiaudamas su kitomis institucijomis (pavyzdziui
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vaiky teisiy apsaugos tarnyba), padeda nustatyti tikslus ir planuoja individualig

pagalbg Seimai. Organizacija demonstruoja pagarbg Seimos nariams,
dalyvaujantiems atvejo vadybos procese, klausia jy nuomonés, sukuria galimybes
reik8ti asmeninius pasirinkimus ir norus. Paslaugos teikiamos atsiZzvelgiant |
paslaugy gavéjy poreikius (vaiko ir kity krizinéje situacijoje esancios Seimos nariy).
Paslaugy gavéjai patvirtina, kad jauciasi laisvai, reik§dami savo norus, nuomones

bei pasirinkimus paslaugy planavimo ir teikimo procesy metu.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,
kaip skatina ir praktiSkai uZtikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §§ EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija atlieka paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo ir skatinimo
vertinimg. Matuojamas paslaugy gavéjy, patvirtinanciy, kad zino savo teises,
skaiCius procentine iSraiSka. Kitas rodiklis — paslaugy gavéjy, patvirtinanciy, kad jy
teisés (kiekviena teisé atskirai) uztikrinamos, skaiCius procentine iSraiska.
Pasirinkti rodikliai aiSkds ir tinkami. Organizacija analizuoja pasiektus rezultatus ir

planuoja veiksmus, reikalingus rezultaty pagerinimui.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gavéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy

suinteresuotyjy Saliy skundus.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija yra apibréZusi ir jgyvendina savo
skundy valdymo sistemg. Paslaugy gavéjai, darbuotojai ir kitos suinteresuotosios
Salys turi visas galimybes iSsakyti savo nusiskundimus. Organizacija atsizvelgia |
gautus nusiskundimus. Organizacija atsako | visus nusiskundimus, pateiktus tiek
rastu, tiek zodziu. Paslaugy gavéjai, personalas ir kitos suinteresuotosios S$alys
zino skundy valdymo procediras. Suinteresuotosios Salys (socialiniai partneriai ir
steigéjas) su savo pastebéjimais dazniau kreipiasi tiesiogiai | Organizacijos
administracijg. Paslaugy gavéjai, turédami nusiskundimy ar sidlymy, bendrauja su
atvejo vadybininku, socialiniu darbuotoju ar administracija. Veikia sidlymy/skundy

dézuté.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siGloma papildyti 2.2 punkta, j
apibrézimg jtraukiant, kad skundai gali biti pateikti ir Zzodziu.

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy

ir globéjy etiSkag elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas turi apibrézes ir aprases
savo pozidrj dél etikos uztikrinimo dokumente ,Organizacijos etikos ir gerovés
politika“. Pagrindinés S$ios politikos sudedamosios dalys: bendrosios nuostatos,
etiniai principai ir vadovy, darbuotojy bei paslaugy gavéjy atsakomybés. Paslaugy

gavéjai, personalas ir kitos suinteresuotosios Salys Zino ir supranta 8ig politikg.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama patikslinti, kokios

yra vadovy, darbuotojy ir paslaugy gavéjy atsakomybés, jeigu politikos nuostaty
nesilaikoma. Taip pat svarbu jvardinti, kaip paslaugy gavéjai supazindinami su Sia
politika.

19. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancias pagarbg paslaugy gaveéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija, vykdydama kasdiene savo veikla,
vadovaujasi nustatytais etikos principais. |staiga turi aiSky, detaly Etikos kodeksg.
Jame apibréztos bendrosios nuostatos, pagrindiniai etikos principai ir reikalavimai
darbuotojy kompetencijoms, darbuotojy |jsipareigojimai paslaugy gavéjams,
kolegoms ir vadovams, tarpusavio komunikacija, vieSyjy ir privaciyjy interesy
konfliktai. Paslaugy gavéjai ir darbuotojai zino ir supranta pagrindinius etikos

principus.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro
geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. |staiga teikia paslaugas Seimoms, iSgyvenanioms

krizine situacijg ir turinCioms jvairiy skirtingy poreikiy. Organizacija uztikrina visy
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asmeny lygias galimybes gauti reikalingas paslaugas (sveikatos priezilros

specialisty, paramg teikianCiy asmeny ir pan.). Déka glaudaus komunikavimo su
socialiniais partneriais Organizacija turi galimybes teikti plataus spektro paslaugas.
Personalas ieSko papildomy galimybiy, uZmezga naujus kontaktus, esant poreikiui,

lydi paslaugy gavéjus. Personalas ir paslaugy gavéjai Zino ir supranta §j poziarj.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslauguy
teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gavéjuy, jy Seimy ir globéjy sauguma.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija parengé ir jgyvendina sveikatos ir
saugos uZztikrinimo visiems — paslaugy gavéjams ir darbuotojams — politikg. Plane
paslaugy gavéjams jtrauktos prieSgaisrinés instrukcijos, priklausomybiy ligy ir
patyCiy prevencijos priemonés, Seimy edukacija dél Covid-19 ir pan. Specifinés
priemonés, taikomos darbuotojy sveikatai ir saugai, yra numatytos atskirame plane.
Jos apima metinj sveikatos patikrinimg, vakcinacijg, prieSgaisrinés saugos
instrukcijas ir kt. Abu planai yra dokumentuoti ir pristatyti personalui bei paslaugy

gavéjams, dauguma jj supranta.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prieS paslaugy gaveéjus ir finansiniam
piktnaudzZiavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrezé ir jdiegé
procediras, apsaugancias paslaugy gaveéjus nuo fizinio, psichologinio ir finansinio
smurto. Sios procediros dokumentuotos. Apradyti veiksniai, saugantys arba,
atvirksciai, skatinantys bet kokio pobddzZio smurtg, smurto prevencijos proceduros,
konkretls intervencijos veiksmai, kurie atliekami esant smurto atvejui. Procedlras
supranta dauguma paslaugy gaveéjy ir darbuotojy. Paslaugy gavéjai ir personalas
patvirtina, kad, gaudami Centro paslaugas, jauciasi saugus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir procedary rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant j konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Centras apibrézé ir jgyvendina aiSkias paslaugy
gavéjy duomeny konfidencialumo, jrady tikslumo ir privatumo uZtikrinimo
procediras. Sios procediros yra dokumentuotos. Dokumente jtrauktos bendrosios
nuostatos, pagrindiniai principai, reikalavimai konfidencialumo iSlaikymui,
konkreCios procediros, uztikrinan€ios konfidencialios informacijos apsauga,
privatumag bei jraSy tikslumg, konfidencialios informacijos atskleidimo aplinkybés.
Darbuotojai zino §j pozidrj ir jgyvendina jj kasdienéje praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: Rekomenduojama jtraukti

konfidencialumo procediry perzidrg | |staigos Metinj veiklos plang, nes Sios

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

proceddros turi bati perziGrimos kasmet. Taip pat stloma numatyti ir apraSyti

veiksmus, kuriy imamasi, Sios politikos apraso nuostaty nesilaikant.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uZtikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gavéjy integracija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Centras patvirtina glaudziai bendradarbiaujantis su
jvairiais socialiniais partneriais. Sios partnerystés leidzia Organizacijai gerinti
paslaugy gavéjy jtraukimg. Bendradarbiaujama su Svietimo ir kultdros jstaigomis
(biblioteka, muziejai, kultdros centras), visuomenés sveikatos biuru, vietinés
valdZios institucijomis, policija, vaiko teisiy apsaugos tarnyba bei kitais socialiniy
paslaugy teikéjais, bendruomenémis, asmenimis. Kurdama partnerystes,
Organizacija atsizvelgia j iSkylan€ius paslaugy gavéjy poreikius.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudag
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija pateiké informacijg apie partnerysCiy naudg paslaugy

gavejams. Rezultaty matavimui pasirinkti rodikliai aiSkds ir tinkami. Matuojamas

paslaugy gavéjy, pripazjstanciy, kad jy materialiné situacija, emociné bisena bei
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pasitikéjimas savimi partneriy teikiamos pagalbos déka pageréjo. Organizacija

lygina keleriy mety rezultatus, analizuoja juos bei planuoja bdtinus gerinimo

veiksmus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui bei dél rezultaty atitikimo
aukStesnio etapo reikalavimams: rekomenduojama pamatuoti partnerysiy naudg ne

tik paslaugy gavéjams, bet ir Organizacijai.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indélj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 112|345

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas jgalina Seimas iSreiksti
savo nuomone, pozidrius ir individualias reikmes. Seimy nariai jaugiasi saugds ir
skatinami atvirai kalbéti apie savo norus bei teikti sidlymus. Paslaugy gavéjams
sudarytos galimybés iSsakyti savo nuomone susitikimy su atvejo vadybininku,
socialiniu darbuotoju metu arba tiesiogiai bendraujant su kitais specialistais ar
administracija. Taip pat kasmet atliekama metiné apklausa, kurios metu paslaugy
gavéjai anonimiSkai gali pateikti savo vertinimus. Pozildris suprantamas ir

jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos srityse.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavejus kaip aktyvius

dalyvius j paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §jf EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavimo,
teikimo ir vertinimo procesus proceduros bei poZilris yra apradyti ir diegiami
praktikoje. Seimos yra aktyvios, isreik§damos savo norus ir poreikius,
dalyvaudamos sudarant individualius planus, teikdamos nuomone apie gaunamas
paslaugas, sidlydamos naujas veiklas, dalyvaudamos bendruomenés gyvenime ir
pan. Paslaugy gavéjai yra jtraukiami individualiu ir kolektyviniu lygiu. Centras
apibrézé Seimy jtraukimo | paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesus
rezultato matavimo rodiklius. Paslaugy gavéjai ir personalas Zino ir supranta §j

pozilrj bei procediras.

Rezultatai. Organizacija pateiké paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima,
teikimg ir vertinimg rezultatus. Pasirinktas vertinimui rodiklis aiSkus ir tinkamas.
Matuojamas paslaugy gavéjy pateikty ir Organizacijos jgyvendinty pasillymy
skaiCiaus procentine iSraiSka santykis. SiGlymai yra susije su paslaugy teikimu bei
gerinimu. Organizacija analizuoja pasiektus rezultatus ir planuoja gerinimo

veiksmus.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

28. Socialiniy paslaugy teikéjas kasmet perziiri ir jvertina paslaugy gavéjy

dalyvavima remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina grjztamajj ry§j,
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gautg i$S paslaugy gavéjy. Organizacija analizuoja informacijg, gautag individualiy

susitikimy ar susirinkimy metu, taip pat svarbi informacija, gauta ir iS§ metiniy
apklausy. Centras reguliariai perziari paslaugy gavéjy dalyvavimg. Si perziidra
atliekama komandos susirinkimy metu daZzniausiai. Remiantis gauta informacija,
atliekamas paslaugy gavéjy jtraukimo | paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo

procesus gerinimas.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

+ 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

< Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi parengusi rasytine Seimy, esanciy
krizinéje situacijoje, ]galinimo koncepcijg. |]galinimo procesas vykdomas
atsizvelgiant | jgalinimg individualiame ir Seimos lygmenyse bei jgalinancios
aplinkos kdrimg. Centras apibrézé jgalinimo tikslus, veiksmus, priemones bei
jgalinimo rezultaty matavimo rodiklius. Paslaugy gavéjai ir darbuotojai Zino

|staigos |galinimo koncepcijg.

Rezultatai. Organizacija fiksuoja paslaugy gaveéjy jgalinimo rezultatus. Pasirinktas
rezultaty matavimo rodiklis aiSkus ir tinkamas. Pasirinktu rodikliu fiksuojama Seimos
sugebéjimas gyventi savarankiSkai bei rdpintis vaiku daugiau nei 6 ménesius po
atvejo vadybos proceso uzbaigimo. Socialiniy paslaugy teikéjas supranta pasiektus
rezultatus: lygina keleriy mety pasiekimus, analizuoja skirtumus bei daro iSvadas.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél poziirio jgyvendinimo: kadangi

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

pagrindiné priezastis, kodél Seimai pradedama teikti pagalba, yra vaiko gerové,

rekomenduojama Koncepcijoje labiau pabrézti, kokio poveikio bdtent jai/jam
tikimasi. Taip pat rekomenduojama pagrjsti, kodeél i§ visy jgalinimo aspekty
pasirinkta matuoti Siuos tris: 8eimos galimybés gyventi savarankidkai daugiau nei 6
mén. po atvejo vadybos proceso uzbaigimo; paslaugy gavéjy, pradéjusiy gydymg
nuo priklausomybiy, bei jsidarbinusiy paslaugy gaveéjy skaiCius. Ne visai aiSku, ar
socialiniy paslaugy teikéjas turi nustates tarpines reikSmes ir vykdo jgalinimo
proceso eigos stebéseng.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinkg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Teikdama paslaugas Seimoms, iSgyvenancéioms
krizine situacijg, Organizacija ypatingg démesj skiria jgalinanios aplinkos
sukdrimui. Kuriamas pozityvus santykis su paslaugy gavéjais, paslaugy gavejai
jtraukiami | paslaugy planavimo procesg, teikiama emociné parama. Socialiniy
paslaugy teikéjas uztikrina saugig aplinkg ir suteikia asmeninés erdvés, Kkiek
jmanoma. Specialistai teikia jvairiag su kasdiene veikla susijusig pagalbg paslaugy
gavéjams. Centras organizuoja reguliarius susitikimus su Seimomis, siekdamas
sudaryti paslaugy gavéjams galimybes iSreikSti savo poreikius, nuomones, norus.
Paslaugy gavéjai ir darbuotojai supranta, kokios sglygos skatina jgalinimg.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gaveéjy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su
organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziluris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas, planuodamas
paslaugas, atlieka 8eimos ir vaiko poreikiy vertinimg. Poreikiy vertinimas
atliekamas Siose srityse: tobuléjimas, socialinis aktyvumas ir gerové (jtraukiant ir
vaiko gerove). Paslaugy gavéjams sudarytos visos galimybés iSsakyti savo norus,
nuomone bei sitlymus dél individualios pagalbos. Jie aktyviai dalyvauja nustatant
individualius tikslus, renkantis paslaugas ir konsultuojantis su specialistais.
Organizacija, teikdama socialines paslaugas, vadovaujasi savo vizija, misija ir
vertybémis. Paslaugy gavéjai, personalas ir kitos suinteresuotosios 3alys supranta

§j poziarj. Pozidris jgyvendinamas praktikoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavejy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklag, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija turi aprasSiusi ir jgyvendina Gyvenimo
Kokybés koncepcijg. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe (taip pat ir vaiko) Siose srityse: tobuléjimas, socialinis dalyvavimas ir
gerové. |vertinimui naudojamas instrumentas ,Seimos gyvenimo kokybés kriterijy
ratas“. Informacija, gauta vertinimo metu, panaudojama sudarant individualius

planus. Socialinés paslaugos teikiamos remiantis Seimy ir vaiko poreikiais.
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Rezultatai. Centras fiksuoja Seimy gyvenimo kokybés gerinimo rezultatus.

Pasirinkti rezultaty matavimui rodikliai aiskds ir tinkami. Matuojamas emociniy ryS$iy
su vaiku pageréjimas, bendras gyvenimo kokybés pageréjimas bei pokyciai
atskirose gyvenimo srityse (emociné, fiziné, materialiné gerové, teisiy Zinojimas,
asmeninés kompetencijos). Socialiniy paslaugy teikéjas supranta rezultatus: lygina

juos ir analizuoja, planuoja gerinimo veiksmus.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzitri paslaugy planavimg
ir teikimg remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualis poreikiai, lukesc€iai ir besikeiiangios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidiris ir jo jgyvendinimas. Seimos poreikiy jvertinimo metu gauta informacija
naudojama sudarant individualius pagalbos planus. Plane jtraukta: Seimos nariy ir
kity specialisty, institucijy nuomonés, tikslai, veiksmai, priemonés, atsakomybés,
trukme, pasiekti rezultatai, iSvados bei tolimesni sprendimai. Individualids pagalbos
planai reguliariai perziarimi. PoZilris jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos

srityse.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam Kkriterijaus iSpildymui: siGloma pagalbg planuoti daugiau
i§ vaiko perspektyvos: jtraukti daugiau informacijos, kaip planuojami tikslai,
uzdaviniai, priemonés yra susije su vaiko poreikiais ir gerove; padidinti vaiko

vaidmenj sudarant pagalbos plang.

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams

skirtas paslaugas
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Seimoms pradedamos teikti paslaugos tuomet, kai
jos atsiduria krizinéje situacijoje, nulemtoje |vairiy priezas€iy: jgudziy stoka,
priklausomybés, konfliktai Seimoje, vaiko nepriezidra ir pan. Tai sglygoja skirtingus
Seimy pagalbos poreikius. Organizacija teikia individualizuotas paslaugas, remiantis
Seimy poreikiais. Siekiant padéti spresti problemas, organizuojami reguliaris
Seimos susitikimai su atvejo vadybininku bei socialiniu darbuotoju. Socialiniy
paslaugy teikéjas skiria déemesj rySio su Seima uzmezgimui ir palaikymui, paslaugy
gavéjy jtraukimui | pagalbos procesg, jy drasinimui, stiprinimui ir pan. Pozilris

jgyvendinamas visose Organizacijos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

35. Socialiniy paslaugy teikejas jtraukia paslaugy gavejus | Individualaus
plano rengimg ir perzidrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indelj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §j EQUASS

vertinimo lentelés Kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkiai aprasytg
paslaugy gaveéjy jtraukimo j individualiy pagalbos plany sudarymg ir perzidrg pozilrj
bei procediras. Seimos aktyviai dalyvauja poreikiy jvertinimo (tiek pacios $eimos,
tiek vaiko), pagalbos planavimo bei pasiekty rezultaty perzidros procesuose.

|staigoje yra klausiama paslaugy gavéjy nuomonés, kuria remiantis planuojama

individuali pagalba ir paslaugos. Paslaugy teikimo laikotarpiu specialistai kartu su
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paslaugy gaveéju perzidari plang ir, pasikeitus aplinkybéms, jj koreguoja. Paslaugy

gaveéjy jtraukimo | individualiy plany sudarymg apraSas vieSinamas |staigos
internetinéje svetainéje. Pozidris dél paslaugy gavéjy jtraukimo aiSkus ir
jgyvendinamas visose Organizacijos srityse.

Rezultatai. Organizacija fiksuoja Seimy jtraukimo | individualiy pagalbos plany
sudarymg rezultatus. Pasirinkti rodikliai aiSkds ir tinkami. Matuojama procentiné
dalis paslaugy gavéjy, dalyvaujanc€iy nustatant tikslus, teikiant pasidlymus bei
perzitrint planus. Organizacija analizuoja pasiektus rezultatus, daro iSvadas bei

planuoja veiksmus ateiciai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui dél pozidrio jgyvendinimo: sitloma
apibrézti, kaip/ar vaikas dalyvauja individualaus pagalbos plano sudaryme ir

perzitroje.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui buaty
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo beégant laikui
besikeiianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka §jf EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziuris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina Seimoms
paslaugy testinumg. Testiniy paslaugy turinys priklauso nuo paslaugy gaveéjy
poreikiy (pvz., informacijos, konsultacijy ar palydéjimo | kitas institucijas/paslaugas
poreikis). Socialiniai partneriai aktyviai dalyvauja testiniy paslaugy teikime.
Paslaugy testinumo uztikrinimui taikomos priemonés yra jdiegtos visose

Organizacijos veiklos srityse.

Rezultatai. Organizacija matuoja paslaugy testinumo uztikrinimo rezultatus.

Pasirinktas  rodiklis  ai8kus ir tinkamas. Matuojamas  Seimuy, gavusiy
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testinumo/palydéjimo paslaugas, skaiCius procentine iSraiSka (lyginant su

S§eimomis, wuzbaigusiomis atvejo vadybos procesg). Organizacija analizuoja

rezultatus bei planuoja tam tikrus gerinimo veiksmus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui ir dél rezultaty atitikimo auksStesnio
etapo reikalavimams: siGloma patikslinti, kg apima grafike pavaizduotos testinés
paslaugos - tik palydéjimg ar ir konsultavimg, informavimg bei kitg pagalbs.
Kadangi rezultatas turi rodyti pasekmes, rekomenduojama pamatuoti, kiek testinés
paslaugos paslaugy gavéjams yra naudingos (pvz., konkreciy problemy iSsprendimo
lygis; Centro suteiktos informacijos déka gavimas kitos reikalingos pagalbos;
paslaugy gaveéjy dalis, pasinaudojusiy gauta informacija, kt.).

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozidriu j paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likescius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija vertina Seimy poreikius jvairiais
aspektais, ypaC atsizvelgiama | vaiky poreikius ir gerove. Vertinimus atlieka atvejo
vadybininkas, socialinis darbuotojas ir, jei yra poreikis, Kkiti specialistai ar
institucijos. Atliekant paslaugy gavéjy nory, nuomoniy ir poreikiy jvertinima,
remiamasi holistiniu pozilriu. Vertinimas vykdomas individualiy pokalbiy metu.
Remiantis Siais vertinimais, Organizacija siekia suteikti reikiamg paramg. Audito
metu per pokalbius gauta informacija patvirtina, kad dauguma Organizacijoje
supranta ir jgyvendina §j poziarj.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidri paslaugy teikimo procesg,

stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija aprasé savo pagrindines paslaugas.
Darbuotojai geba jas apibadinti. Pagrindinés veiklos yra reguliariai perzidrimos.
Veikly perzidra organizuojama susirinkimy metu. Taip pat fiksuojami Organizacijos

veiklos efektyvumo vertinimo rezultatai.

Pasillymai poky&iams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: pateiktame dokumente yra jvardijamos
atskiros paslaugos, bet ne pats paslaugy teikimo procesas (pavyzdziui, Seimos, kuri
iSgyvena krizinge situacijg, identifikavimas, vertinimas, paslaugy planavimas ir pan.).
Rekomenduojama pateikti Sig informacijg apraSe. Ne tik pacdios paslaugos, bet ir
pagrindiniai paslaugy teikimo procesai turi bati perziarimi kasmet, todél sidloma Sig veiklg

jtraukti j jstaigos Metinj veiklos plang.

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gaveéjams

bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidaris ir jo jgyvendinimas. Organizacijos siulomy paslaugy sudétis, pats
paslaugy teikimo procesas ir pozilris j paslaugy gavéjus atitinka Organizacijos
vizijg, misijg ir vertybes. Paslaugos yra susijusios su pagrindiniais socialiniy
paslaugy teikéjo tikslais bei specifiniais, skirtingais $eimy poreikiais. Seimy
nariams sidloma jvairi veikla, siekiant sustiprinti jy pasitikéjimg savimi. Vaikai turi
galimybe lankyti dienos centrg ir leisti laikg saugioje aplinkoje. Organizacija yra

iSsidésciusi gyvenamajame rajone, paslaugos teikiamos bendruomeninéje aplinkoje.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy

gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia socialines paslaugas
koordinuotai. Organizacijos struktira leidzia darbuotojams aktyviai dalyvauti
visuose procesuose, dalintis informacija ir spresti iSkilusius klausimus laiku ir
efektyviai. Darbuotojai savo veikloje vadovaujasi pareigybiy aprasSymais. Socialiniy
paslaugy teikéjas nuolat matuoja ir informuoja apie paslaugy teikimo rezultatus.
Organizacija uztikrina paslaugy testinumg, gerindama jau esamas ir teikdama

naujas paslaugas bei kurdama partnerystes su jvairiais socialiniais partneriais.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui

41. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy
gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Poziaris ir jo jgyvendinimas. Organizacija teikia pagalbg Seimoms,
vadovaudamasi multidisciplininiu poZzitriu. Multidisciplinine komandg, tiesiogiai
dirbancig su paslaugy gavéjais, sudaro socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai,
psichologas. Esant kity specialisty poreikiui, socialiniy paslaugy teikéjas padeda
paslaugy gavéjams susisiekti su jais bendruomenéje. Visi darbuotojai dalyvauja

individualaus planavimo, paslaugy teikimo ir perzitros procesuose. Personalas
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supranta $j pozidrj.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausoma rezultaty perzidra.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikejy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja ir fiksuoja
veiklos bei finansinius rezultatus. Finansiniai ir veiklos rezultatai pristatomi
steigejui (Prieny raj. savivaldybei). Organizacijos metiné finansiniy ir veiklos
rezultaty ataskaita kasmet tvirtinama Prieny rajono savivaldybés Taryboje.
Savivaldybés auditoriai gali organizuoti patikrinimg, jei iSkyla abejoniy dél Centro
finansy valdymo. Organizacijos veiklos ataskaitoje pateikti rezultatai parodo
suteikty paslaugy skaic€iy ir sékmingai baigusiy atvejo vadybos procesg Seimy
skaiCiy, o taip pat skai¢iy Seimy, kurioms dél jvairiy priezasCiy atvejo vadybos
procesas buvo nutrauktas ir kt. Visos suinteresuotosios Salys informuojamos apie

socialiniy paslaugy teikéjo finansinius ir veiklos rezultatus.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudag
paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozitriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Organizacija matuoja ir pateiké paslaugy naudos rezultatus kolektyviniu
pozildriu. Pasirinkti matavimo rodikliai yra ai$kus ir tinkami. Rodikliai rodo procenta
paslaugy gavéjy, pradéjusiy gydyma nuo priklausomybiy, taip pat jsidarbinusiy
paslaugy gavéjy dalj. Naudos vertinimas atliekamas kasmet. Organizacija lygina
pasiektus rezultatus, daro iSvadas ir planuoja veiklos tobulinimo priemones.
Rezultatai pristatomi darbuotojams, paslaugy gavéjams ir kitoms

suinteresuotosioms Salims.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: bdtina matuoti bei pateikti
paslaugy naudg Seimoms ir individualiu lygiu (pavyzdziui, individualds jgalinimo

atvejai).

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty budus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gavéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Organizacija taiko sisteminj pozilrj savo rezultaty
vertinimui bei tobulinimo veiksmy jgyvendinimui. Naudodamasis S§ia sistema,
Centras stebi ir analizuoja savo veiklg, lygina pasiektus rezultatus su metiniais
tikslais, daro iSvadas ir prireikus jgyvendina tobulinimo veiksmus. Organizacija
siekia pagerinti savo veiklos efektyvumg, didelj démesj skirdama personalo
nuolatiniam tobulinimui ir mokymui. Gerinimo veiksmai jgyvendinami visose

Organizacijos veiklos srityse.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

45. Socialiniy paslaugy teikejas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
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suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSores

vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka ] EQUASS

X
vertinimo lentelés kriterijy>
Informacija apie rezultatus
Rezultatai. Organizacija fiksuoja paslaugy gaveéjy ir socialiniy partneriy

pasitenkinimo rezultatus. Pasirinkti rodikliai aiSkts ir tinkami. Vienas i§ rodikliy
paslaugy gavéjy pasitenkinimui pamatuoti rodo paslaugy gavéjy, patenkinty
darbuotojy bendravimo kultira, skaiCiy procentine iSraiSka. Kitas skirtas pamatuoti,
kokiai daliai paslaugy gavéjy yra aiSkios taikomos individualios pagalbos
priemonés. Rodiklis socialiniy partneriy pasitenkinimui nustatyti rodo procentine
dalj respondenty, patenkinty teikiamomis paslaugomis 8iais aspektais:
bendradarbiavimas su padaliniu, veiklos vieSinimas, personalo elgesys, gebéjimas
diegti inovacijas ir kt. Vertinimas atliekamas kartg metuose. Centras lygina keleriy

mety rezultatus, analizuoja skirtumus ir daro iSvadas.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam kriterijaus iSpildymui: siekiant tiksliau iSsiaiSkinti
teikiamy paslaugy poveikj bei nauda, rekomenduojama matuoti ir personalo bei

steigéjo pasitenkinimg paslaugomis.

« 46. Socialiniy paslaugy teikejas teikia prieinamg, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy rezultatai atitinka ] EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja, kaip darbuotojai yra informuojami
ir supranta |staigos veiklos rezultatus. Pasirinktas matavimui rodiklis aiSkus ir

tinkamas. Rodiklis parodo darbuotojy, pritarianc€iy, kad jie supranta |staigos veiklos

rezultatus, skai¢iy procentine iSraiSka. Centras analizuoja gauta rezultatg ir daro
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tam tikras iSvadas.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomendacija geresniam  kriterijaus iSpildymui: rekomenduojama matuoti
rezultatus, kaip informacija apie Organizacijos veiklos efektyvumg pateikiama ir
paslaugy gavéjams, socialiniams partneriams bei steigéjui.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy
gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozilris ir jo jgyvendinimas. Socialiniy paslaugy teikéjas reguliariai informuoja
paslaugy gavéjus, personalg ir kitas suinteresuotgsias Salis apie savo veiklos ir
finansinius rezultatus. Dazniausiai rezultatai pristatomi susirinkimy metu arba
Organizacijos internetinéje svetainéje. Steigéjas informuojamas pateikiant |staigos
Metine veiklos ataskaitg. Pozidris jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos
srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistemg, darbo ir mokymosi bidus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija jdiegé nuolatinio gerinimo ir mokymosi

sistemg, remdamasi pozidriu ,Planuok—daryk—tikrink—-veik“ (PDTV). Sios sistemos
pagalba Centras vertina veikly rezultatus ir jgyvendina tobulinimo veiksmus.
Organizacija taip pat siekia pagerinti savo paslaugy efektyvumg, uZtikrindama
nuolatinj personalo vystyma ir mokymg. Centras atlieka paslaugy bei darbuotojy
kompetencijy tobulinimo poreikio vertinimg, planuoja ir jgyvendina veiklas, matuoja
rezultatus, analizuoja ir lygina juos, daro iSvadas bei planuoja gerinimo veiksmus.
Nuolatinis gerinimas susijes su |staigos vizija ir ilgalaikiais kokybés tikslais.
Nuolatinio paslaugy gerinimo sistema aiSki ir jgyvendinama visose Organizacijos

veiklos srityse.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty bdsimus paslaugy gavejy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotuyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Pozidris ir jo jgyvendinimas. Organizacija, siekdama nustatyti sritis tobulinimui,
matuoja teikiamy paslaugy efektyvumg ir pasiektus rezultatus, vertina paslaugy
gavejy ir Kkity suinteresuotyjy Saliy poreikius bei pasitenkinimo lygj. |staiga
reguliariai renka ir keiCiasi informacija apie paslaugy gavéjy, personalo ir Kkity
suinteresuotyjy Saliy poreikius. Paslaugy gavéjai, personalas ir suinteresuotosios
Salys turi visas galimybes iSreikdti savo nuomone apie teikiamas paslaugas, teikti
pasitdlymus poky€iams ar Kkritinius pastebéjimus. Remiantis §ia informacija,
atliekami gerinimo veiksmai. Pozilris jgyvendinamas visose Organizacijos veiklos

srityse.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui
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50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozilriy
efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus
rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Rezultatai. Siekdama gerinti teikiamas paslaugas, |staiga lygina savo veiklos
rezultatus su kitos jstaigos, teikianCios panaSias paslaugas, pasiektais rezultatais.
Socialiniy paslaugy teikéjas palygino rezultatus Siose srityse: paslaugy gaveéjy
teisiy uZztikrinimas, jgalinimas bei pasitenkinimas personalo bendravimo kultdra.
Palyginimas atliktas remiantis aiSkiais ir tinkamais rodikliais. Organizacija

analizuoja palyginimo rezultatus, daro iSvadas bei planuoja gerinimo veiksmus.

Pasitlymai poky&iams ir tobuléjimui
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Prieny rajono socialiniy paslaugy centro dabartine padétj

Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindziamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4,00
Personalas 4,29
Teisés 4,40
Etika 4,00
Partnerysteé 5,00
Dalyvavimas 4,57
Orientacija j asmenj 4,57
Kompleksiskumas 4,00
Orientacija j rezultatus 4,33
Nuolatinis gerinimas 4,67
Viso 43,83
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4. Apibendrinamosios pastabos

Prieny rajono socialiniy paslaugy centras, 2021 04 08-09, Kristina Maciaté-

Stukané
|staigos atitikimas EQUASS kokybés vadybos sistemos reikalavimams.

Prieny rajono socialiniy paslaugy centras yra organizacija, aktyviai veikianti
socialiniy paslaugy teikimo jvairioms Zmoniy, kuriems reikalinga socialiné pagalba,
grupéms srityje. |staiga — viena i$ lyderiy, aktyviai dalyvaujanti vystant socialiniy
paslaugy sektoriy Prieny rajone, glaudziai ir aktyviai bendradarbiaujanti su Prieny
rajono savivaldybe. Vienas |staigos padaliniy — Pagalbos 3eimoms skyrius -
koncentruoja savo veiklg ties Seimy, susiduriandiy su sunkumais ir krizémis,
socialiniy jgddziy ugdymu. Siame padalinyje vykstantys veiklos procesai,
nustatytos vidaus procediros, paslaugy teikimo budai bei pasiekti rezultatai
atitinka Equass kokybés sistemos nustatytus reikalavimus.

Centras turi aiSkig savo veiklos vizijg ir misijg bei veikia vadovaudamasis
pagrindinémis nustatymomis vertybémis. Yra iSsikelti konkretis metiniai veiklos
tikslai, jie dera su strateginiais |staigos tikslais. Centro veikloje uZtikrinami metinio

planavimo, paslaugy teikimo ir kokybés vertinimo procesai.

Darbuotojai aktyviai dalyvauja visuose Organizacijoje vykstanCiuose procesuose.
Bendravimo kultira grindziama pasitikéjimu, pagarba asmens orumui ir
supratingumu. Socialiniy jgidziy ugdymo paslauga Seimoms teikiama komandinio
darbo principu. Centro atvejo vadybininkai, socialiniai darbuotojai, psichologai ir
kiti specialistai dirba aktyviai bendradarbiaudami tarpusavyje, siekdami uZztikrinti

visg reikiamg pagalbg Seimy nariams, ypac¢ atsizvelgiant j vaiky interesus.

Teikiant pagalbg Seimoms pamatinis dalykas yra jos nariy (tévy, vaiky) poreikiai.
Siuo tikslu reguliariai atliekami paslaugy gaveéjy poreikiy ir nory vertinimai.
Siekdama nustatyti, kokio pobidzio pagalba yra reikalinga Seimai, kad ji galéty
funkcionuoti savarankiSkai, Organizacija stengiasi geriau suprasti bei atskirti vaiky

ir likusiy 8eimos nariy poreikius.

Organizacija veikia glaudziai bendradarbiaudama su kitais socialiniy paslaugy
teikéjais ir institucijomis. Partnerystés nauda abipusé. Socialiniai partneriai
teigiamai atsiliepia jvairiais bendradarbiavimo su Centru aspektais.
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Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina nuolatinj vidiniy procesy tobulinimg. Centras

aktyviai ieSko naujy galimybiy pagerinti teikiamy paslaugy kokybe bei paslaugy
atitikima paslaugy gaveéjy ir kity suineteresuotyjy Saliy poreikiams.

Audito eiga. Auditui buvo ruoSiamasi i§ anksto suderinant su paslaugy teikéju Sias
detales: audito programa, buting pateikti dokumentacijg apie |staigos poZilrius ir
rezultatus. Auditas vyko taip, kaip buvo numatyta audito programoje. Organizacija
pateiké visg reikalingg dokumentacijg prie§ ir audito metu. Paslaugy gavéjai,
personalas, steigéjas, socialiniai partneriai pokalbiuose dalyvavo pagal audito
plang. Dél Covid-19 pandemijos interviu su socialiniais partneriais ir steigéju buvo
suorganizuoti nuotolini bddu. Susitikimy metu auditoré turéjo visas galimybes
patikrinti, kaip poZitriai ir proceduros jgyvendinami kasdienéje praktikoje ir kaip jie

dera su EQUASS kokybés sistemos principais.

Sritys tobulinimui. Siekiant geresnio kriterijy iSpildymo ir aukStesnio EQUASS
kokybés sistemos etapo pasiekimo, socialiniy paslaugy teikéjas turéty suplanuoti

tam tikrus gerinimo veiksmus Siose srityse:

|staigos metinis veiklos planas;

- Darbuotojy atrankos politika;

- Etikos ir gerovés politika;

- Gyvenimo kokybés koncepcija;

- Individualus pagalbos planas;

Paslaugy teikimo procesas.

Remdamasi |staigoje atlikto audito rezultatais, rekomenduoju pripazinti |staigg kaip
atitinkancig reikalavimus EQUASS Assurance lygiu. Pasillytos rekomendacijos dél
EQUASS kokybés sistemos diegimo skirtos skatinti Jstaigg analizuoti savo veikla,
geriau suprasti savo pozidriy jdiegimo bei rezultaty sékme ir siekti veiklos
jvertinimo aukStesniu EQUASS lygiu. Kartu tai skatins |staigos tobuléjimg ir augimag
socialiniy paslaugy teikime Seimoms.

Kristina Macitté-Stukané
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