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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
ETIKOS KODEKSAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro (toliau — Centras) etikos
kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato Centro darbuotojy veiklos ir elgesio principus, darbuotojy
eting atsakomybe paslaugy gavéjams, darbuotojy etinius santykius su bendradarbiais ir kitais
specialistais, darbuotojy santykius su darbdaviu, bendrazmogiskasias bei profesinés etikos
vertybines nuostatas, kuriy darbuotojai privalo laikytis darbo metu.

2. Kodekso paskirtis — pripazinti, palaikyti ir puoseléti teisinguma, sazininguma,
tolerancija, pagarba zmogui, profesinj tiesos siekima, kurti demokratiskg ir kiirybinga atmosferg
Centre. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu ir kitais norminiais teisés aktais.

3. Etikos Kodekso tikslai:

3.1. apibrézti veiklos ir elgesio principus, kuriy turi laikytis kiekvienas Centro
darbuotojas, vykdydamas pareigybés apraSyme nustatytas pareigas bei funkcijas;

3.2. ugdyti darbuotojy atsakomybeg;

3.3. apsaugoti darbuotojus nuo neetisko elgesio.

4. Etikos Kodeksas papildo Centro darbuotojy teisiy, pareigy, atsakomybés nuostatas,
kurios yra reglamentuotos Centro nuostatuose, vidaus tvarkos taisyklése, pareiginiuose
apraSymuose ir kituose norminiuose aktuose.

II. DARBO ETIKOS PRINCIPAI

5. Darbo vertybés praktikoje jgyvendinamos etikos principais, kuriy laikosi Centro
darbuotojas:

5.1. gerbia Zmoniy prigimting vertg ir oruma;

5.2. siekia didinti socialinj teisingumg ir stiprinti solidaruma;

5.3. gerbia Zmogaus teises ir jo apsisprendimo teis¢, demokratijos principus;

5.4. veikia sgziningai, patikimai, neSaliskai ir empatiskai;

5.5. siekia jgalinti Zmones spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas;

5.6. skatina teigiamus socialinius pokycius, socialing kaita, asmens dalyvavimg ir
savarankiskuma;

5.7. nuolat siekia tobulinti savo profesines kompetencijas;

5.8. dalinasi gergja patirtimi.

6. Darbuotojas privalo laikytis socialinj darbg ir socialines paslaugas reglamentuojanciy
teisés akty, dorai ir sgziningai atlikti pareigas, buti objektyvus ir nepriklausomas, laikytis
konfidencialumo, nuolat gilinti profesines zinias, veiksmingai teikti socialines paslaugas, siekti gery
rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius, siekti asmens, su kuriuo dirba, socialinés situacijos

pokyciy.
III. DARBUOTOJU ETINE ATSAKOMYBE PASLAUGU GAVEJAMS

7. Visi Centre dirbantys darbuotojai gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo oruma, jo teise i
laisvg apsisprendima. Vadovaudamiesi Siuo principu, darbuotojai:

7.1. pripazjsta visus Centro paslaugy gaveéjus, kuriems reikalinga pagalba, nepriklausomai
nuo jy amziaus, lyties, tautybés, tikéjimo, politiniy jsitikinimy, odos spalvos, socialinés padéties,



seksualinés orientacijos bei kity pozymiy, taciau turi teis¢ laisvai apsispresti dirbti su asmeniu, jei
jis yra giminaitis, draugas ir pan.;

7.2.yra lojaliis paslaugy gavéjams, teikia pirmenybe jy interesams ir veikia gave asmens
sutikima, iSskyrus Lietuvos Respublikos jstatymuose numatytais atvejais, kai iSkyla galima grésmé
paslaugy gavéjui ar aplinkiniams;

7.3.jvertina ir skatina paciy paslaugy gavéjy galimybes savarankiskai jveikti iSkilusius
sunkumus;

7.4. imasi visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti paslaugy
gavejai, kurie nepajégiis priimti sprendimy;

7.5. informuoja paslaugy gaveéjus apie galimos pagalbos suteikima ir siekia, kad jie
dalyvauty socialiniy paslaugy teikime;

7.6. i8samiai ir suprantamai teikia paslaugy gavéjams informacija apie jy teises, galimybes
bei su tuo susijusias pareigas ir atsakomybe;

7.7.suteikia galimybe paslaugy gavéjams susipazinti su jy asmeniniais duomenimis;

7.8. su paslaugy gavéjais palaiko tik profesinius rysius:

7.8.1. nereikalauja ir neima i$ paslaugy gaveéjy atlygio jokia forma;

7.8.2. nesudaro su paslaugy gavéjais jokiy turtiniy ir neturtiniy sandoriy;

7.9. gerbia paslaugy gaveéjy teise 1 privatumg ir nereikalauja privacios informacijos, jei tai
néra butina jvertinant paslaugos poreikj, skiriant, teikiant paslaugg bei sociologiniams tyrimams;

7.10. pasitelkia | pagalba kity sri¢iy specialistus, jei to reikalauja paslaugy gavéjy interesai
ir jiems sutikus, taciau neatskleidzia konfidencialios informacijos be jy sutikimo tretiesiems
asmenims, i$skyrus atvejus, kuriuos nustato Lietuvos Respublikos jstatymai.

IV. DARBUOTOJU ETINIAI SANTYKIAI SU KOLEGOMIS IR KITAIS SPECIALISTAIS

8. Centro darbuotojai bendraudami tarpusavyje ir su kity sriciy specialistais bei kitomis
organizacijomis vykdo profesines pareigas:

8.1. kuria darbinga, dalyking, pasitikéjimu pagrista, pozityvig atmosferg jstaigoje;

8.2. gerbia kolegy ir kity specialisty zinias ir patirtj;

8.3. vengia konflikty, intrigy, apkalby, neskleidzia asmens orumg Zeminancios
informacijos

8.4. tarpusavyje bendrauja pagarbiai;

8.5.; sako tik tiesa;

8.6. atsiradus tarpusavio santykiuose konfliktinéms situacijoms elgiasi tolerantiskai,
atvirai, objektyviai ir savikritiSkai. ISklauso visy pusiy argumentus ir ieSko objektyviausio
sprendimo;

8.7. pagrista kritikg bendradarbiui reiskia tik asmeniskai ir korektiskai.

V. DARBUOTOJU IR DARBDAVIO SANTYKIAI

9.  Darbuotojai su darbdaviu:

9.1. atsakingai laikosi dvisaliy susitarimy;

9.2. nuolat siekia tobulinti savo jstaigos veikla, didinti jos teikiamy socialiniy paslaugy
veiksmingumag ir efektyvuma;

9.3. saziningai ir racionaliai disponuoja jstaigos finansiniais, materialiniais ir
zmogiskaisiais iStekliais, efektyviai naudoja juos tik jstaigos numatytiems tikslams siekti;

9.4. kritiSkai vertina ir nelieka abejingi, jei darbdavys pazeidzia etikos principus.

VI. DARBUOTOJU KOMPETENCIJOS IR PROFESIONALUS ELGESYS

10. Bendraujant ir bendradarbiaujant darbinéje aplinkoje, visi Centro darbuotojai turi biiti
kompetentingi, kultiiringi, humaniski, teisingi, reikliis sau ir kitiems.

11. Kontroliuoti ir slopinti tokius asmeninius bruozus kaip nervingumas, nesusivaldymas,
emocinis pasikar§¢iavimas ir kita

12. Tiesioginiy ir netiesioginiy dovany, ne darbo pobiidzio paslaugy, tiesiogiai nesusijusiy



su teikiamomis paslaugomis reikalavimas arba priémimas i§ treCiyjy asmeny, vertinamas kaip
neetisSkas poelgis.

13. Neleistinas tendencingas nekorektisSkas kolegos darbo kritikavimas ir samoningas
menkinimas dél asmenines empatijos, konkurencijos, politiniy ar kitokiy motyvy.

14. Neleistina nesgzininga profesiné konkurencija tarp kolegy, dalyvavimas
negarbinguose sandoriuose, visiems Centro darbuotojams skirtos informacijos slépimas,
eskaluojami smulkmeniski konfliktai bei intrigos.

VII .VIESUJU BEI PRIVACIU INTERESU KONFLIKTAI

15. Centro darbuotojui draudziama:

15.1. jsitraukti j darbine, komercing ir finansing veikla Centre, jei Si veikla sukelia arba gali
sukelti vieSyjy arba privaciyjy interesy konflikta.

15.2. atlikti veiksmus, kurie suvokiami, kaip dovany (materialing vert¢ turinCiy daikty,
paslaugy) priémimas, naudos gavimas, jeigu taip siekiama tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti
dirbanciojo darba;

15.3. neuzsiima politine agitacija darbo vietoje ir darbo metu.

VIII. ETIKOS KODEKSO NUOSTATU LAIKYMOSI KONTROLE IR ATSAKOMYBE

16. Jei darbuotojas nesilaiko Sio Etikos kodekso nuostaty, skundas ar praneSimas
teikiamas Centro direktoriui.

17. Informacija apie Centro darbuotojy galimus pazeidimus nagrinéjama Darbo kodekso ir
kity norminiy teisés akty nustatyta tvarka.

18. Darbuotojy elgesys, pazeidziantis Sio Etikos kodekso reikalavimus, yra pagrindas
taikyti drausming atsakomybe.

19. Drausminés nuobaudos skiriamos Darbo kodekse bei Centro darbo tvarkos taisyklése
nustatyta tvarka.

IX. BAIGTAMOSIOS NUOSTATOS

20. Etikos Kodeksas taikomas visiems Centro darbuotojams. Su Etikos Kodeksu
kiekvienas darbuotojas supazindinamas pasirasytinai.

21. Etikos Kodeksas skelbiamas vieSai Centro internetingje svetainéje www.prienuspc.lt
siekiant uztikrinti etikos laikymasi.

22. Centro Etikos Kodeksas gali biiti kei¢iamas administracijos bei darbuotojy iniciatyva.



http://www.prienuspc.lt/
https://www.druskininkuspc.lt/wp-content/uploads/2018/09/Etikos-kodeksas.pdf#page=1
https://www.druskininkuspc.lt/wp-content/uploads/2018/09/Etikos-kodeksas.pdf#page=1

