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EQUASS Assurance diegimo planas

Eil.Nr. Rekomendacija Veikla Atsakingas darbuotojas lgyvendinimo
terminas
I. LYDERYSTE
1 Pasirtpinkite, kad visi Supazindinti darbuotojus per susirinkimg A. Urboniené Iki 2019-10-31
darbuotq]al 5.}151p:f12'1.ntq su organizacijos vizija, misija ir vertybémis L Setkuviené
su organizacijos vizija,
misija ir vertybémis
2 v el e Susirinkimo metu supazindinti A. Urboniené ki 2019-10-31
Supazindinkite . o L .
. o darbuotojus kaip jie prisideda prie & ol
darbuotojus, kaip jie N L C . L. Seskuviené
o organizacijos vizijos, misijos ir vertybiy
kasdieniame darbe . g L
. . jgyvendinimo. D. Juodsnukiené
prisideda prie . . .
N e Aptarti darbuotojy mokymuy ir
organizacijos vizijos, ) N : o -
Dl . seminary Kiek ir kokiu mokymu isklausé ir
misijos ir vertybiy . o .. .
. . kokia jtaka tikétina rezultatai prisidéjo prie
jgyvendinimo. o
vizijos.
3 e [staigos vizijos, misijos ir vertybiy | A.Urboniené Iki 2019-10-31
Apibreézkite ir perziiiréjimas, atnaujinimas. & ol
N o . . . L. Seskuviené
dokumentuokite jstaigos | e Tikslinis darbuotojy informavimas
vizijos, misijos ir susirinkimo metu. D. Juodsnukiené
vertybiy apraSyma. e Dokumenta skelbti centro internetinéje G. Zelviene
svetainéje www.prienuspc.lt
4 Informuokite ir Darbo grupe parengia kokybés politikos L. Seskuviené ki 2019-11-30
supazindinkite tvarkos aprasa ir susirinkimo metu Darbo erupe
darbuotojus su kokybés | supaZindinti darbuotojus su iSkeltais grup
reikalavimais kokybés reikalavimais kasdieniam darbui.
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kasdieniam darbui.

5 Aptarkite ir uztikrinkite, | e  Susirinkimo metu aptarti ir uztikrinti, | L. Se$kuviené ki 2019-11-30
kad darbl-loFO]al v1epoda1 kad darbuotojai _supr_anta ir jgyvendina 0, sk
suprasty ir jgyvendinty paslaugy kokybés reikalavimus
paslaugy kokybeés e  Parengti teikiamy paslaugy kokybés
reikalavimus. klausimyna
6 Informuokite ir Susirinkimo metu supazindinti darbuotojus | L. Se$kuviené ki 2019-11-30
supazmdl_nklte su organizacijos kokybés tikslais D. Juodsnukiené
darbuotojus su
organizacijos kokybés
tikslais.
7 Apibrézkite organizacijos | ISgryninti organizacijos kokybés tikslus ir L. Seskuviene
kokybeitl.lfslu.sv . juos aiskiai aPrasytl Kokybés politikos Do e
konkreciai ir aiskiai. tvarkos aprase.
8 Apibrézkite ir e Patvirtinti Kokybés politikos aprasa. L. Seskuviené ki 2019-11-30
dokumentuokite jstaigos | e  Susirinkimo metu supaZindinti :
. " . ) o . Darbo grupé
kokybés politikos darbuotojus su Kokybés politikos aprasu.
aprasyma. e Visg su Kokybeés politika susijusig
informacijg patalpinti jstaigos
internetiniame puslapyje.
9 Paaiskinkite ir e  Supazindinti darbuotojus susirinkimo | L. Sekuviené Iki 2020-03-01
supazindinkite metu su metinio plano tikslais ir veiklomis. o
darbuotojus sumetinio | ¢  Parengta dokumentg vie$ai skelbti D.Juodsnukiené
plano tikslais ir jame Centro internetinéje svetainéje ST
. . G. Zelviené
numatyta veikla. www.prienuspc.lt/
10 Aptarkite ir e  Aptarti ir pasidalinti geraja patirtimi. D. Juodsnukiené Iki 2020-03-01
supazindinkite *  Susirinkimo metu, naudojant grupinio | | .« uviene

darbuotojus, kokiu budu
jie prisideda prie
paslaugy gavéjy
integracijos j visuomene.

darbo metoda suorganizuoti 3-4 apvalaus
stalo diskusijas, siekiant aptarti paslaugu
gavéjy integracijos i visuomene galimybes,
iSgryninti kokie integracijos budai
praktikuojami sertifikuojamoje paslaugoje
ir juos jvardyti.

e Susirinkima protokoluoti.
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11 Aptarkite ir jtraukite e Parengti ir patvirtinti jstaigos socialinés | A. Urboniené Iki 2020-03-01
vadovus j konkrecias atsakomybés veikly sarasa. Vi . :
o e i o . isy skyriy vadovai
jstaigos socialinés e Darbuotojy susirinkime aptarti jstaigos
atsakomybes veiklas. socialinés atsakomybés veiklas ir
konkrecius vadovy bei darbuotoju
jsipareigojimus.
12 Aptarkite ir Susirinkimo metu informuoti darbuotojus A.  Urboniené ki 2020-03-01
supazindinkite apie konkrecius jsipareigojimus prisidedant L Setkuviené
darbuotojus apie tai, kaip | prie socialinés atsakomybés ir patobulinti '
jie prisideda prie jstaigos | Zinias apie visuomenei naudingg veikla. D. Juodsnukiené
socialinés atsakomybés.
Il. PERSONALAS
13 Supazindinkite e Supazindinti darbuotojus su personalo | A. Urboniené ki 2019-12-31
darbuotojus su samdymo ir iSsaugojimo politika L. Sedkuviene
: L . . . . Seskuviené
personalo samdymao ir susirinkimo metu ir elektroniniu pastu.
iSsaugojimo e Patalpinti personalo samdymo ir | D.Juodsnukiené
proceduromis taip, kad | i$saugojimo  politikos tvarkos aprasa
jie jas Zinoty. jstaigos internetinéje svetainéje
www.prienuspc.lt
14 Apibreézkite ir Parengti personalo samdymo ir i$saugojimo | L. Seskuviené ki 2019-12-31
dokumentuokite jstaigos | politikg bei proceduras. .
. ; Darbo grupé
darbuotojy samdymo ir
iSsaugojimo politikos
aprasyma.
15 e Supazindinti darbuotojus su sveikatos ir | I. Paludneviciené Iki 2020-01-30

Supazindinkite
darbuotojus su tuo, kaip
organizacija vykdo
sveikatos ir saugos
uztikrinima
reglamentuojancius
nacionalinius teisés
aktus.

saugos uztikrinimo planu susirinkimo metu
ir elektroniniu pastu.

e Pagal individualius darbuotojy poreikius
kasmet vykdyti skiepijima.

e Karta metuose vykdyti periodinj
gaisrinés saugos instruktazg darbo vietoje.
e Karta metuose vykdyti darbuotojy
saugos ir sveikatos instruktavimg darbo
vietoje.

G. Saulinskas

G. Zelviené
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16 e Supazindinti darbuotojus su darbo L. Seskuviené Iki 2020-01-30
Supazindinkite tvarkos. tals.ykleml.s susnflnl_ﬂmo metu ir D. Juodsnukiené
. komunikavimo priemonémis.
darbuotojus su . . o : . .
O . e |staigos darbo tvarkos taisykles laikyti Kity skyriy vadovai
organizacijoje taikomais |, * T °7" " ) LT
darbo salyg jstaigoje ir jos skyriuose kiekvienam
) ity darbuotojui ir suinteresuotam asmeniui
reikalavimais. . L o
prieinamoje vietoje, kad prireikus pagal
poreikj susipaZinty.
17 e Parengti jstaigos personalo kvalifikacijos | A.Urboniené Iki 2020-03-31
kélimo ir mokymo plang atsizvelgiant j T
Apibrézkite ir kiekvieno darbuotojo poreikius ir metinio L. SeSkuviene
dokumentuokite jstaigos | darbuotojy vertinimo rezultatus bei D. Juodsnukieneé
personalo kvalifikacijos | vertinant kompetencijy anketas
kélimo ir mokymo plana. | e [traukti kvalifikacijos kélimo plano
rengimo tvarka j Personalo samdymao ir
iSsaugojimo politikos tvarkos aprasa
18 Jtraukite ir e Atliekant kasmetinj darbuotojy veiklos | A. Urboniené Iki 2020-03-31
supazindinkite vertinima, jtraukti darbuotojus i D. Juodsnukiené
darbuotojus su kvalifikacijos kélimo plano kiirima. ' 8
personalo kvalifikacijos | ¢ Darbuotojus supaZindinti su personalo | G.Zelviené
kélimo plano turiniu. kvalifikacijos kélimo plano turiniu.
19 e Jvertinti Paramos Seimai skyriaus L. Seskuviené Iki 2020-03-31
Uztikrinkite, kad darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikj L
el e .. .. i . D. Juodsnukieneé
personalo kvalifikacijos | metinio vertinimo metu, iSvadas saugoti 10
kélimo planas atspindi mety.
darbuotojy mokymosiir | e Nukreipti darbuotojus j mokymus pagal
tobulinimosi poreikius. jiems nustatyta kvalifikacijos kélimo
poreikij.
20 Perziiirime personalo Atlikti kvalifikacijos kélimo plano L. Seskuviene Iki 2020-07-31
kvalifikacijos kélimo perziuréjima kas pusmetj, atsizvelgiant j D. Juodsnukiene
plana bent karta per kiekvieno darbuotojo veiklos sritj '
metus.
21 Apibrézkite patikimus o Apibrézti darbuotojy tobuléjimo rezultaty | L. Seskuviené Iki 2019-10-30

darbuotojy asmeninio

rodiklius




ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir tobuléjimo
rezultaty rodiklius.

e [dentifikuoti mokymy nauda paramos
Seimai skyriaus darbuotojy kvalifikacijos
kélimui remiantis atlikta anketine apklausa.
e Susirinkimo metu darbuotojus
supazindinti su anketinés apklausos
rezultatais ir rekomendacijomis.
Informacijg pateikti metinéje vadovo
veiklos ataskaitoje.

D. Juodsnukiené

[traukite darbuotojus
aktyviai dalyvauti
tobulinimo iniciatyvose.

e Parengti procediiras, kaip istaigos
darbuotojai gali dalyvauti tobulinimo
iniciatyvose bei kuriant paslaugas ir skatinti
darbuotojus biti aktyviais individualiai ir
darbo grupése

¢ Susirinkimo metu darbuotojus
supazindinti su dalyvavimo tobulinimo
iniciatyvose procediiromis.

L. Se§kuviené

D. Juodsnukiené

Iki 2020-02-29

[traukite darbuotojus
aktyviai dalyvauti
kuriant paslaugas.

¢ Parengti procediiras, kaip jstaigos
darbuotojai gali dalyvauti tobulinimo
iniciatyvose bei kuriant paslaugas ir skatinti
darbuotojus biiti aktyviais individualiai ir
darbo grupése

e Patikslinti darbuotojo metinio plano
forma papildant ja skiltimi ,,Paslaugy
pasiilymas®.

¢ Kartg metuose teikti metinius planus
skyriaus vadovui.

e Sisteminti informacija, atsizvelgti j
pateikiamus pasitlymus ir juos perduoti
direktoriui.

L. Seskuviene

D. Juodsnukiené

Iki 2020-02-29
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Informuokite ir
apmokykite vadovus
kokiais budais reikia
aktyviai skatinti
personalo pasitenkinima
ir motyvacija.

e Suorganizuoti jstaigos vadovui ir skyriy
vadovams mokymus apie darbuotojy
skatinimg ir motyvavima.

o Atliekant kasmetini veiklos vertinimg,
aprasyti darbuotojo motyvacijg ir
pasitenkinima darbui-

A. Urboniené
L. Segkuviené

G. Zelviené

Iki 2020-06-31

-
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25 e [Slaikyti turimas darbuotojy tradicijas A. Urboniené Iki 2020-09-30
el TS (Profesinés dieno.sv miné]:imas, Kalédinis L Seskuviene
i darbmoie Vakara_s, Yasaros 1swka ir t.t.) - -
pasitenkinima ir e Atlikti darbuotojy apklausg, kokie biidai | D.Juodsdnukiené
.. . skatinty juy pasitenkinimg ir motyvacija.
motyvacija darbui. o L ..
e Pritaikyti motyvavimo ir skatinimo
priemones jstaigos veikloje.
I11. TEISES
26 Apibrézkite ir ¢ Parengti paramos Seimai skyriaus L. Seskuviené Iki 2020-09-30
dokumentuokite. paslaugy gatvéjq t.eisiq chartija o Darbo grupé
paslaugy vartotojams e Paramos Seimai paslaugy gavéjy teisiy 5
prieinamu budu jstaigos | chartijg patalpinti centro internetiniame G. Zelviené
teisiy chartija, kuri tinklapyje (www.prienuspc.lt ).
atspindi pagrindines
paslaugy gavéjy teises.
27 ¢ Supazindinti paramos Seimai darbuotojus L. Seskuviené Iki 2020-09-30
Supaiindinkite su pa.ren.gta paslaugy gavéjy teisémis Diuodsnukiens
darbuotojus su susirinkimo metu. 3
pagrindinémis paslaugy | e Dokumenta patalpinti centro G. Zelviené
gaveéjy teisémis. internetiniame tinklapyje
(www.prienuspc.lt).
28 Aptarkite ir informuokite | e SupaZindinti paslaugy gavéjus, kokias jie D. Juodsnukiené Iki 2020-09-30
'paslaugl% gavéjuswapie turi teisesv g.aud.ami S(.)c.ialines paslaugas Skyriaus darbuotojai
jiems priklausancias Paramos Seimai skyriuje.
teisiy chartijoje e Paslaugy gavéjy teisiy chartijos atmintine
nurodytas pagrindines iSdalinti paslaugy gavéjams.
teises.
29 Uztikrinkite, kad Parengti Paslaugy gavéjy teisiy chartijos D. Juodsnukieneé Iki 2020-09-30
informacija aP.ie . atmintine. Skyriaus darbuotojai
paslaugy gavéjy teises
pateikiama suprantamai
kiekvienam.
30 Apibrézkite patikimus e Apibrézti paslaugy gavéjuy teisiy skatinimo | D.]Juodsnukiené Iki 2019-10-30

paslaugy gavéjy teisiy

rezultaty rodiklius.
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skatinimo ir uztikrinimo
kasdieniame darbe
rezultaty rodiklius

e Parengti paslaugy gavéju apklausos
forma, kurioje atsispindeéty jy teisiy
skatinimo ir uztikrinimo bei pasitenkinimo
paslaugos rodikliai.

¢ Fiksuoti paslaugy gavéjy pageidavimus ir
skundus.

e Ne maZiau kaip kartg per metus atlikti
paslaugy gavéjy apklausa, kurioje
atsispindéty jy teisiy skatinimo ir
uztikrinimo paslaugomis rodikliai.

e Rezultatus skelbti ataskaitoje.

Skyriaus darbuotojai

31 e Atnaujinti esancig skundy ir valdymo L. Seskuviené Iki 2020-09-30
Informuokite ir nagrlne!u.no tv iz . 1L D. Juodsnukiené
ve e o e Susirinkimy metu supazindinti
supazindinkite . e oL
. darbuotojus su esancia skundy valdymo G. Zelviené
darbuotojus su skundy _
o procedira.
valdymo organizacijoje .
_ . e Dokumentg patalpinti centro
procediromis. . . . .
internetiniame tinklapyje
(www.prienuspc.lt).
32 e Supazindinti paslaugy gaveéjus su D. Juodsnukiené Iki 2020-09-30
Informuokite ir skundy nagrinéjimo tvarka jiems . -
e 1o . > Skyriaus darbuotojai
supazindinkite paslaugy | prieinamais biidais
gaveéjus su skundy e [staigos skundy nagrinéjimo tvarka
valdymo proceduromis. | laikyti skyriuose kiekvienam prieinamoje
vietoje, kad pagal poreikj galéty susipazinti.
IV. ETIKA
33 ApibrézKite ir e  Sudaryti darbuotojy darbo grupe L. Seskuviené Iki 2020-06-30
dokumentuokite jstaigos | jstaigos etikos ir geroves uztikrinimo D .
S . Lo ; arbo grupé
etikos ir geroveés politikai parengti.
uztikrinimo politikos e  Parengti Etikos ir gerovés politikos
aprasyma. tvarkos aprasa.
34 Supazindinkite e  Susirinkimo metu ir kitomis L. Seskuviené Iki 2020-06-30

darbuotojus su etikos ir
visy gerovés uzZtikrinimo

komunikavimo priemonémis supazindinti
darbuotojus su jstaigos etikos ir gerovés

D. Juodsnukiené
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politika.

uZtikrinimo politika.

e Dokumentg patalpinti centro
internetiniame tinklapyje
(www.prienuspc.lt).

G. Zelviené

35 e Parengti etikos ir gerovés politikos D. Juodsnukieneé Iki 2020-06-30
Supazindinkite ir .dokumenE(.) sa.ntr'l'm}?q ba sl.a UgH savejams, Skyriaus darbuotojai
. juos supaZzindinti ir iSdalinti dalomajg
aptarkite su paslaugy medzia
gavéjais etikos ir visy g'q. . . . ..
Ay e |[staigos etikos ir geroveés politikos
geroves uztikrinimo NS . o Thos
olitika, tvarkos aprasa laikyti skyriuose kiekvienam
p prieinamoje vietoje, kad pagal poreikj
galéty susipazinti.
36 Apibreézkite ir Sukurti bendra jstaigos darbuotojy etikos L. Seskuviené Iki 2020-06-30
dokumentuokite jstaigos | kodeksa. Darbo erune
etikos kodeksag sTup
37 SupaZindinkite e  Susirinkimo metu supazindinti A.Urboniené Iki 2020-08-31
darbuotojus su etikos darbuotojus su jstaigos darbuotojy etikos T
. L. Seskuviené
kodekse nurodytomis kodeksu.
etikos gairémis. e Dokumentg patalpinti centro G. Zelviené
internetiniame tinklapyje
(www.prienuspc.lt).
e [staigos darbuotojy etikos kodeksa
laikyti skyriuose kiekvienam prieinamoje
vietoje, kad pagal poreikj galéty susipaZzinti.
38 e Parengti paslaugy gavéjams atmintine D.Juodsnukiené Iki 2020-06-30
Supa21pd1nklte ir apie 1§ta1go§ EtlkOS kodeksa bei Etikos ir Skyriaus darbuotojai
aptarkite su paslaugy geroves politika.
gavéjais etikos kodekse e Individualiy susitikimy su paslaugy
nurodytas etikos gaires. | gavéjais metu supazindinti juos su Etikos
kodekse nurodytomis etikos gairémis.
39 Informuokite ir e Supazindinti paslaugy gavéjus jiems D. Juodsnukiené Iki 2020-08-31

supazindinkite paslaugy
gaveéjus su pozilriu
gerinti paslaugy
prieinamuma ir palaikyti

priimtina forma su teikiamomis ir naujomis
paslaugomis ir jy prieinamumu.

e Individualiy pokalbiy metu informuoti
paslaugy gavéjus, kad jstaigoje yra laukiami

Skyriaus darbuotojai
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paslaugy gavéjus.

ju pasiulymai dél paslaugy teikimo ir kaip
jie tai gali pateikti.

e Atsizvelgiant j paslaugy gavéjy
pasiiilymus plésti paslaugy spektro
prieinamuma.

40 Apibreézkite ir o Parengti kasmetinj darbuotojy sveikatos | G.Saulinskas Iki 2020-03-31
dokumentuokite jstaigos | ir saugos plana. D.Juodsnukiené
darbuotojy ir paslaugy e Parengti paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos | D. PuodZiunaité
gavéjuy sveikatos ir planag.
saugos uztikrinimo
plana.
41 Informuokite ir e Susirinkimo metu ir kitomis G. Saulinskas Iki 2020-04-31
supazindinkite komunikavimo priemonémis supazindinti G. Zelviend
. . . . . . Zelviene
darbuotojus su sveikatos | darbuotojus su sveikatos ir saugos
ir saugos uztikrinimo uztikrinimo planu
planu. e Supazindinimg kartoti kasmet.
42 Informuokite ir Parengti paslaugy gavéjams informacinj D. Juodsnukiené Iki 2020-12-30
sup'f1.21nd1nk1te pfasla'l?gq lankstlnuvk.q apie jiems skirtg sveikatos ir Skyriaus darbuotojai
gavéjus su organizacijos | saugos uztikrinimo plana.
sveikatos priezitiros ir
saugos planu.
43 o e Sudaryti darbo grupe jstaigos vykdomoms | L. Seskuviené Iki 2020-07-31
Apibrézkite ir fizinio ir psichologinio smurto prie§ Darb :
dokumentuokite jstaigos | haslaugy gavéjus bei finansinio arbo gripe
vykdomos fizinio ir piktnaudZziavimo prevencijos procedtiroms
psichologinio smurto parengti.
pries paslaugy gavejus ir | o patvirtinti jstaigos vykdomas fizinio ir
f1pansm1c3_ - psichologinio smurto pries$ paslaugy
p11v<tr.131.1d21aV1mo b gavéjus bei finansinio piktnaudZiavimo
atzvilgiu prevencijos prevencijos proceduras.
procediira.
44 Informuokite ir aptarkite | Supazindinti darbuotojus su jstaigos L. Seskuviené Iki 2020-07-31

su darbuotojais fizinio ir
psichologinio smurto
pries paslaugy gavéjus ir

vykdomomis fizinio ir psichologinio smurto
pries paslaugy gavéjus bei finansinio
piktnaudziavimo prevencijos procediiromis

D. Juodsnukiené




finansinio susirinkimo metu.
piktnaudZiavimo jy
atzvilgiu prevencijos
procediiras.
45 . . zindinti 0] izini D. Juodsnukieneé Iki 2020-09-30
Informuokite ir aptarkite : Su_pazmdl_n‘Fl paslaugq_gaye]us S RS J
e ir psichologinio smurto ir finansinio : ..
su paslaugy gavéjais : v . .. Skyriaus darbuotojai
S . piktnaudziavimo pries paslaugy gavéjus
fizinio ir psichologinio _ L G g
e o procediiromis jiems priimtinu budu ir
smurto ir finansinio
. ve forma.
piktnaudziavimo jy _ .. : .
.o o e Pateikti paslaugy gavéjams informacija,
atzvilgiu prevencijos . O : o
_ kur jie gali kreiptis psichologinio smurto ar
procediras. ) oo v . .
finansinio piktnaudziavimo atveju.
46 Apibrézkite ir ¢ Patobulinti turimas proceduras dél D. Juodsnukiené Iki 2020-04-30
dokumentuokite jstaigos | neskelbtinos informacijos ir jrasy tikslumo. .
_ . R _ G. Zelviené
proceduras neskelbtinos | e Parengti jstaigos procediiras paslaugy
informacijos gavéjy privatumui, orumui ir fizinei Skyriaus darbuotojai
konfidencialumui, jraSy | nelie¢iamybei uZztikrinti.
tikslumui, paslaugy
gavejo privatumui,
orumui ir fizinei
nelieCiamybei uztikrinti.
47 Informuokite ir e Supazindinti darbuotojus su D. Juodsnukieneé Iki 2020-04-30
supazindinkite konfidencialumo uztikrinimo, orumo ir &t s
. . . . .. L. Seskuviené
darbuotojus su fizinés nelieCiamybés, paslaugy gavéjo 5
8 procediiromis privatumo reikalavimais. G. Zelviené
Q konfidencialumui, e Kartg metuose suorganizuoti
g tikslumui, paslaugy darbuotojams mokymus su asmens
£ gaveéjo privatumui ir duomeny apsaugos pareiginu.
5 fizinei nelieCiamybei
S uztikrinti!
-%D 48 Supazindinkite paslaugy | Individualiy pokalbiy metu supazindinti D. Juodsnukiené Periodiniai
5 vartotojus su aslau avéjus su konfidencialumo . - ve ye ..
s ) . pas’augy gave) e e Skyriaus darbuotojai supazindinimai
7 procediiromis jy uztikrinimu ir paslaugy gavéjy teise i
S privatumui, orumui ir privatuma ir oruma. Iki 2020-12-31
et informacijos

-
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konfidencialumui
uztikrinti

V. PARTNERYSTE

49 Informuokite Susirinkimo metu informuoti darbuotojus A. Urboniené Iki 2020-03-30
darbuotojus kokiu biidu | su kokiomis organizacijomis jstaiga vysto .
o o ¢ D. Juodsnukiené
jstaiga vysto partneryste | partneryste ir jy nauda paslaugy gavéjams.
su pelno siekian¢iomis ir L. Seskuviene
(arba) nesiekianciomis
organizacijomis ir (arba)
vieSojo sektoriaus
organizacijomis
50 . e Susitikimy su darbuotojais metu aptarti | A. Urboniené Iki 2020-04-30
Aptarkite su : o
. . galimas partnerystes su kitomis C
darbuotojais galima L D. Juodsnukiené
o organizacijomis ir gaunama nauda.
partneryste su isores . & v Lo
R e Parengti apklausos anketg | L.SeSkuviené
privaciomis ir . L .
o darbuotojams apie ju paslaugy gavéjams
vieSosiomis o . s e
o teikiama arba galima teikti pagalbg i$ iSorés
organizacijomis. ,
partneriu.
51 e Apibreézti partnerysciy teikiamos naudos A. Urboniené Iki 2019-10-30
Aplbr(.ezkljc'e patikimus rezultgtq ro.dll'dlus' 5 P e
organizacljos e Susisteminti turimus partnerysciy 5
partnerysciy teikiamos teikiamos naudos rezultatus paslaugy L. Seskuviené Iki 2020-05-30
naudos rezultaty gavejams ir jstaigai.
rodiklius. e Rezultaty rodiklius paskelbti
internetiniame puslapyje.
VI. DALYVAVIMAS
52 Apibrézkite ir e Pavesti sudaryti darbo grupei parengti L. Seskuviené Iki 2020-06-30
dokumentuol.qte jstaigos | jstaigos paslaugg gaveju %trau.klmo . Darbo grupé
paslaugy gaveéjy paslaugy planavima, teikimg ir vertinima

jtraukimo j paslaugy

planavima, teikimg ir
vertinima politikos ir
procediiry aprasyma.

politikos ir procediry aprasa
e Sukurti paslaugy gavéjy itraukimo
jrankius.
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53 ¢ Individualiy pokalbiy metu supazindinti | D.Juodsnukiené Iki 2020-07-30
paslaugq §avejus su 1traul$1r.no Hpaslel Skyriaus darbuotojai
o . planavimg, teikima ir vertinima
Informuokite ir aptarkite _ e
.. procediiromis jstaigoje.
su paslaugy vartotojais, . .. -
RS e Informuoti paslaugy gavéjus, kokiais
kokiu biidu jie bus I RN e
: - biuidais jie gali akivaizdziai ir anonimiskai
jtraukti j paslaugu o s .
. o teikti pasitlymus dél paslaugy
planavima, teikimg ir Co . L
. organizavimo ir kokybés gerinimo.
vertinima. . .. .
¢ Informuoti paslaugy gavéjus, kad jie bus
kviecCiami vertinti gaunamas paslaugas
uZpildant anketas.
54 Supazindinkite Darbuotojy susirinkimo metu pristatyti ir D. Juodsnukiené Iki 2020-07-30
darbuotojus su paslaugy | supazindinti su paslaugy gavéjy jtraukimo j S our
o L . A L L Seskuviené
gavéjy jtraukimo j paslaugy planavima, teikimg ir vertinimg
paslaugy planavimg, tvarkos aprasu.
teikima ir vertinimag
procediiromis.
55 Apibrézkite patikimus Apibrézti paslaugy gavéjy jtraukimo j j L Seskuviené Iki 2019-10-30
paslau.gq gaveju paslaugy plar?avllmq, teikima ir vertinimg B, s on
jtraukimo j paslaugy rezultaty rodiklius.
planavima, teikimg ir J. Vaitiekeiné
vertinimag rezultaty
rodiklius.
56 Supazindinkite ir Jtraukti darbuotojus j anketavimo A. Urboniené Iki 2019-11-30
jtraukite dart?lllotOJus i pr.ovcedurfls, svl'ekl'ant gauti paslallllgq gaveju | Juodsnukiené
paslaugy gavéjy griztamajj rysj dél paslaugy gavéjy
dalyvavimo vertinima. dalyvavimo. L. Seskuviené
57 Aysilbus i . Sll1d.aryt1 darbo grupe ir parengti L. Seskuviené Iki 2020-03-31
e jgalinimo tvarkos aprasa. .
dokumentuokite jstaigos e Darbo grupé
.. e Dokumentg patalpinti centro
paslaugy gavéjy ) . . .
S " internetiniame tinklapyje
jgalinimo koncepcija. )
(www.prienuspc.lt).
58 Informuokite ir e Susirinkimo metu ir kitomis D. Juodsnukiené Iki 2020-04-30

supazindinkite
darbuotojus su paslaugy

komunikacijos priemonémis supaZzindinti

L. SeSkuviené
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gavéju igalinimo sistema.

darbuotojus su paslaugu gavéjy jgalinimo
sistema.
e Susirinkimus protokoluoti.

59

Supazindinkite paslaugy
vartotojus su jgalinimo
sistema.

Individualiy susitikimy metu supazindinti
paslaugy gavéjus su jstaigos jgalinimo
metodais .

D. Juodsnukiené

Skyriaus darbuotojai

Iki 2020-04-30

60

Apibrézkite patikimus
paslaugy gavéjy
jgalinimo rezultaty
rodiklius.

e Apibrézti jgalinimo rezultaty rodiklius
o Sukurti anketa apklausai apie jgalinima
o Atlikti anketines apklausas ir apraSyti
rezultatus.

¢ Fiksuoti jgalinimo rezultatus IPP.

e Paruosti rekomendacijas darbuotojams
apie paslaugy gavéjy jgalinimo galimybiy
stiprinima.

D. Juodsnukiené
L. SeSkuviené
J. Vaitiekiené

D. Puodzitnaiteé

Iki 2020-04-30

61

Informuokite ir
supazindinkite
darbuotojus su
salygomis, reikalingomis
paslaugy gavéjus
jgalinanciai aplinkai
kurti.

Pateikti rekomendacijas darbuotojams
apie jgalinancios aplinkos kiirima paslaugy
gavéjams.

D. Juodsnukiené

L. Seskuviene

Iki 2020-04-20

62

Informuokite, aptarkite
ir supazindinkite
darbuotojus, kokiu biidu
jstaiga kuria aplinka
paslaugy gaveéjy
jgalinimui palengvinti.

e Darbuotojus susirinkimo metu
supazindinti apie paslaugy gavéjy jgalinimo
galimybes bei jgalinancios aplinkos
skatinimo galimybes kasdieninéje veikloje.

e Siekiant informuoti visuomene, kad
jstaigos vidiné politika skatina paslaugy
gaveéjo jgalinimg bei siekia kurti jgalinancia
aplinka Sia informacija pasidalinti
socialiniame tinklapyje

D. Juodsnukiené

L. SeSkuviené

Iki 2020-04-20

63

Informuokite paslaugy
vartotojus apie jstaigos
darbo budus, kuriais

e Sudarant paslaugy gavéjui individualy
pagalbos plang informuoti juos apie jstaigos
darbo biidus, kuriais skatinamas jgalinimas.

D. Juodsnukieneé

J. Luckiené

Iki 2020-05-30
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skatinamas jy jgalinimas.

e Supazindinimas fiksuojamas asmens
byloje.

R. Bagdanaviciute

VIl. ORIENTACIJA]AS

MEN]

64 Apibrezkite ir o Pa.rengtl pasl_a_lugq gavéjy gyvenimo L. Seskuviené Iki 2020-08-31
. kokybés koncepcija. .
dokumentuokite jstaigos o . . Darbo grupeé
aslaugy gavéjy e Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés L
b . : koncepcijg patalpinti jstaigos G. Zelviené
gyvenimo kokybés : ) . .
koncepcija internetiniame tinklapyje
12 (www.prienuspc.lt .
65 Supazindinkite e Supazindinti su gyvenimo kokybés D. Juodsnukiené Iki 2020-09-30
darbuotojus su gyvenimo | koncepcija darbuotojus susirinkimo metu. & Ml
: . L Y . L. Seskuviené
kokybés koncepcija. e Susirinkimg uZprotokoluoti.
66 e Apibrézti paslaugy gavéjy gyvenimo D. Juodsnukiené Iki 2020-09-30
kokybés rezultaty rodiklius J. Vaitiekiene
Sy o e Parengti suprantama klausimyng apie '
Apibrezkite p'a}tlklmus gyvenimo kokybés vertinima. D. Puodziunaite
paslaugy gavéjy : -
. . e Taikant anketinés apklausos metodg
gyvenimo kokybés : - o
o kartg metuose jvertinti paslaugy gavéjy
gerinimo rezultaty . . .
rodiklius. gyvenimo kokybés pokyti.
e Informuoti darbuotojus apie paslaugy
gavéjy gyvenimo kokybés vertinimo
rezultatus.
67 Apibreézkite ir Parengti Pagalbos Seimai plano rengimo ir D. Juodsnukieneé Iki 2020-08-31
dokumentuol.qte jstaigos Vyl.<dy.rvn.o tvarkos aprasy, kl}ll‘la'me o L Setkuviené
paslaugy gavéjy apibréziamos paslaugy gavéjy jtraukimo j
jtraukimo j individualaus | individualaus planavimo procesa J. Vaitiekiené
planavimo procesg proceduros. e
procediiras. L
68 e Apibrézti paslaugy gavéjy jtraukimo j D. Juodsnukiené ki 2019-10-30

Apibreézkite patikimus
paslaugy gavéjy
jtraukimo j Individualiy
plany rengima rezultaty
rodiklius.

individualaus pagalbos Seimai plano
rengima rezultaty rodiklius

e Parengti anketos klausimus ir atlikti
apklausa jtraukimo rezultatams nustatyti

L. SeSkuviené
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VIII. KOMPLEKSISKUMAS

69 el : ﬁpll?rteztl tt'eitlrlll'q pas.laugut s3rasg. L. Seskuviené Iki 2020-10-30
paslaugy testinuma _NUSIS atytl, kokios priemones ) D. Juodsnukiené
. reikalingos paslaugy teikimo testinumui
paslaugy vartotojams. et
uztikrinti
70 e ApibréZti paslaugy teikimo testinumo D. Juodsnukieneé Iki 2020-10-30
rezultaty rodiklius L Seskuviene
e Fiksuoti kiek paslaugy gavéjy buvo '
Apibrézkite patikimus nukreipta pas Kitus specialistus siekiant J. Vaitiekiené
paslaugy teikimo uztikrinti paslaugy testinuma. J. Luckiené
testinumo rezultaty e Anketinés apklausos biuidu paslaugy '
rodiklius. gavéjy pasiteirauti ar jiems paslaugy
testinumas buvo naudingas ir ar jie noréty
ateityje naudotis kity specialisty
paslaugomis.
71 S s e el e Nustatyti asmens (Seimos) socialiniy D. Juodsnukieneé Iki 2020-11-30
. . paslaugy poreikj bei sudarant IPP . .
vartotojus apie ju ir ju . . . Skyriaus darbuotojos
v o intensyviai bendradarbiauti su Seimos
Seimy poreikiy ir nariais
lakesc¢iy vertinimo TP e
bidus. e Supazindinti juos su socialiniy paslaugy
poreikio vertinimo procediira.
72 e Uztikrinti, kad du kartus per metus D. Juodsnukiené Iki 2020-01-30
o darbuotIOJal skyriaus Va.d(?VUI pvat.elkla 1ki 2020-07-31
Supazindinkite pusmetines paslaugy teikimo Seimoms
darbuotojus su ataskaitas.
pagrindiniy paslaugy e Atlikti paslaugy teikimo analize.
teikimo procesy e Apibendrinti ir palyginti rezultatus su
perziiréjimu praéjusiy mety rezultaty rodikliais.
e Gautus duomenis pristatyti ataskaitinio
susirinkimo metu.
73 Supazindinkite e Jtraukti visus darbuotojus j metinés A. Urboniené Iki 2020-01-31

darbuotojus, kaip
pagrindinés paslaugos
prisideda (jomis

ataskaitos rengima.
e Suorganizuoti metinés veiklos
ataskaitos pristatymo susirinkima.

D. Juodsnukieneé

L. SeSkuviené
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siekiama prisidéti) prie
organizacijos misijos ir
vizijos jgyvendinimo.

74 Supazindinkite e Sukurti paramos Seimai skyriaus L. Seskuviené Iki 2020-09-30

darbuotojus su paslaugy teikimo, koordinavimo ir .
. L . el y Darbo grupé

koordinuotu svarbiausiy | testinumo uZtikrinimo tvarkos aprasa.

paslaugy teikimo e Supazindinti darbuotojus su paslaugy

procesu. teikimo koordinavimo sistema.

75 Supazindinkite Susirinkimy metu supaZindinti D. Juodsnukieneé Iki 2020-10-30
darbl.lotf)]u's su da'rl.)uotoms su daugiadisciplininiu paslaugy L Setkuviené
daugiadiscipliniu teikimo principu.
poziiiriu j paslaugy
teikima.

76 Skatinkite ir e Inicijuoti bendradarbiavimo sutarciy A. Urboniené Periodiskai
prakt'lku.ok'lte' d.ar.b.q pasirasyma, S'le%(lé'lpt teikti pasllaugas L Seskuviene 1ki 2020-11-30
daugiadisciplininéje daugiadisciplininéje komandoje.
komandoje, kurioje dirba ¢ Rengti darbuotojams pasitarimus kaip I. Paludneviciené
jvairiy sriciy specialistai, | dirbti daugiadisciplininéje komandoje.
siekiant patenkinti
paslaugy vartotojy
poreikius.

IX. ORIENTACIJA ] REZULTATUS

77 o e Atlikti nepriklausoma audita. A. Urboniené Iki 2020-11-30

Dokumentuokite ir . .
. DO e Nepriklausomo audito dokumentus R
pristatyKite jstaigos a2 Gk . . L. SeSkuviené
. skelbti -vieSai jstaigos interneto svetainéje

nepriklausomo : L

. . . www.prienuspc.lt D. Juodsnukiené
finansinio audito X . . o

. . . e Susisteminti ir darbuotojy pasitarime

ataskaita testinumui ir ) ; S
L C S apsvarstyti audito rekomendacijy

varumui uztikrinti. , 2

igyvendinimo rezultatus.
78 Apibrézkite patikimus e Apibrézti paslaugy naudos paslaugy | D.Juodsnukiené Iki 2020-09-30

teikiamy paslaugy
naudos paslaugy
gavéjams rezultaty
rodiklius.

gavéjams rezultaty rodiklius
e Anketinés apklausos biidu iSsiaiskinti,
kokios naudos gavo paslaugy gavéjai

J. Vaitiekiené

D. Puodzitnaité
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79 Susesindlitiie e Suvesti rezultatus ir apibrézti aiskias D.Juodsnukiené ki 2019-12-31
e Velklas. d.arl?o rezultatams gerlr.1t1. et 1ki 2020-12-31
veiklomis, skirtomis e Susirinkimo metu darbuotojams
darbo rezultatams pristatyti ateinanc¢iy mety Skyriaus darbo
gerinti. plang, kuriame yra jvardytos ir veiklos,

darbo rezultatams gerinti

80 ¢ ISanalizavus paslaugy gavéjy apklausy | D.Juodsnukiené ki 2019-12-31
Supaiindinkite rezultatqs, a_teinanéiq mety v.ei_klos plane J. Vaitiekiené 1ki 2020-12-31
darbuotojus su vykdoma | numatyti veiklas paslaugy teikimo
rezultaty gerinimo rezultatams gerinti.
veikla. e Susirinkimo metu su jomis supaZindinti

jstaigos darbuotojus

81 Apibrézkite patikimus e Apibreézti rezultaty rodiklius, kuriais A. Urbonieneé Iki 2019-10-30
rezultaty rodiklius, kurie | matuojamas paslaugy gavéjy L Seskuviene
rodo paslaugy gavéjy ir pasitenkinimas. '
kity svarbiy e Anketinés apklausos metodu apsiklausti | D.]Juodsnukiené
suinteresuotyjy Saliy paslaugy gavéjus ir iSsiaiskinti jy
pasitenkinima pasitenkinima.

82 Anibrézkite patiki e Apibrézti paslaugy gavéjy, darbuotojy A. Urboniené Iki 2020-08-31

pibrezxite patiximus ir kity suinteresuoty saliy veiklos rezultaty & vl
rezultaty rodiklius, ; - L. Seskuviené
matuojantius paslaugy suvol.qm.o rezultaty rosilkllus 3 o
gavéjy, personalo ir kity e Siekiant pamatuoti paslaugy gavéjy, D.Juodsnukiené
svarbiy suinteresuoty darbuotojy ir suinteresuoty Saliy paslaugy
saliy veiklos rezultaty teikimo rezultaty suvokima apklausti
suvokima, darbuot.ojus, paslaugy gavéjus ir

partnerius.

83 e Darbuotojy susirinkimo metu pristatyti | D.Juodsnukiené Iki 2019-12-30
Tl et vadlow | Do ERs sl veld o szl etz s L. Sekuviene Iki 2020-12-30
I jstaigos tfelklamq paslaugy efektyvumo
apie teikiamy paslaugy rezultat.als _ .. ..

Sl Tz . [stglg_o.s 1nternejc.1ne]e_ sxlzeta.me]e
patalpinti informacijg apie jstaigos
teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus.
84 Uztikrinkite, kad e [staigos internetinéje svetainéje A.Urboniené Iki 2020-03-31

paslaugy vartotojai yra

patalpinti informacijg apie jstaigos
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informuoti apie skyriaus
ir organizacijos teikiamy
paslaugy efektyvumo
rezultatus.

teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus.

e Suorganizuoti paslaugy gavéjuy grupes,
kurios supaZindinamos su jstaigos teikiamy
paslaugy efektyvumo rezultatais, taip pat ir
su apklausy rezultatais.

D. Juodsnukiené

G. Zelviené

X. NUOLATINIS GERINIMAS

85

Apibrézkite ir
dokumentuokite jstaigos
nuolatinio tobulinimo ir
mokymosi sistema.

o Atlikti apklausg su darbuotojais kaip
biity galima gerinti skyriaus darba.

e Parengti centro aisSkig, suprantama
nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi
sistema.

e Dirbti vadovaujantis nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi sistema.

L. Se§kuviené

Darbo grupé

Iki 2020-09-30

86

Supazindinkite
darbuotojus su skyriaus
veiklos gerinimo budais.

Darbuotojus supaZzindinti su paramos
Seimai skyriaus veiklos gerinimo budais.

L. Seskuvieneé

D. Juodsnukiené

Iki 2020-09-30

87

Informuokite
darbuotojus apie
suinteresuotyjy Saliy
ltkescius, susijusius su
miisy teikiamy paslaugy
ktrimu ir gerinimu.

eSuorganizuoti su interesuotomis Salimis
susitikimus ir aptarti jy ir centro liikescius.
eTarpinstitucinio bendradarbiavimo metu,
suzinoti apie savivaldybés, partneriy
likescius dél teikiamy paslaugy kiirimo ir
gerinimo.

eSusirinkimo metu supazindinti
darbuotojus apie suinteresuoty Saliy
lukesciais dél teikiamy paslaugy kiirimo ir
gerinimo.

A. Urboniené
L. Seskuviene

D. Juodsnukiené

Iki 2020-09-30

88

Supazindinkite
darbuotojus kokiais
biidais yra nustatomi
suinteresuotyjy Saliy
lukesciai, susije su misy
teikiamy paslaugy
kirimu ir gerinimu.

o Anketinés apklausos biidu issiaiskinti
paramos Seimai skyriaus suinteresuoty
saliy likescius.

e Pristatant Nuolatinio tobulinimo ir
mokymuose sistema supazindinti Paramos
Seimai skyriaus darbuotojus, kokiais biidais
yra nustatomi suinteresuoty Saliy likesciai

A. Urboniené
L. Se$kuviené

D. Juodsnukiené

Iki 2020-09-30

89

Apibrézkite patikimus

e Lyginti metinés veiklos ataskaitos

A. Urboniené

Iki 2020-12-31




EQUASS diegimo rekomendacijos

-

rodiklius ir lyginkite
veikla, pozilrius,
paslaugas, rezultatus.

rodiklius su praéjusiy mety veiklos
rodikliais.

e Atsizvelgiant j gautus rezultatus teikti
Paramos Seimai skyriaus darbuotojams
rekomendacijas dél veiklos kokybés
gerinimo.

e  Atlikti Paramos Seimai skyriaus
teikiamos paslaugos ir kity analogiskos
paslaugos teikéjy rezultaty palyginima.
e Apibendrinti ir pristatyti palyginimo
rezultatus.

L. Se$kuviené

D. Juodsnukiené

REKOMENDACIJOS PO VIDAUS AUDITO IR 2-0SI0S SAVIANALIZES

90. e Aiskiai apibreézti socialinés D. Juodsnukiené Iki 2021-01-20
Vadovai savo elgesiu atsakor.nybes.srltlsl e S Z. Simanaviciené
vy kartos jtraukimas j savanoryste,
aiskiai rodo , kad e oy e L
- . . pilietiSkumo skatinimas). A. Vaidogiené
jsipareigoja vykdyti . o
S L2 e Susirinkimy metu arba elektroninémis >
jstaigos socialine v . L vi e G. Zelviené
rySio priemonémis supazindinti
atsakomybe. . TRt
darbuotojus su socialinémis
atsakomybémis.
91. Paslaugy gavéjai gali e Paslaugy gavéjo issikelti tikslai aiSkia ir | Darbo grupé iki 2021-01-30

laisvai siekti savo
asmeniniy tiksly.
Paslaugy gavéjai yra
informuoti kaip jie bus
jtraukti j paslaugy
planavima, teikimg ir
vertinima.

Paslaugy gavéjai yra
informuoti apie tai, kaip
jie bus jtraukti j paslaugy
planavima, teikimg ir
vertinima.

Individualiis planai
perziltrimi reguliariai.

jiems suprantama kalba fiksuojami
Individualiame pagalbos plane Seimai ir
paslaugy gavéjo bei socialinio darbuotojo
susitarime.

e Parengti paslaugy gavéjo bei socialinio
darbuotojo susitarimo forma.

e Darbuotojai supazindinami su nauja
susitarimo forma elektroninémis rysio
priemonemis.

e Po pagalbos plano sudarymo socialiniai
darbuotojai individualiy pokalbiy metu
paslaugy gavéjus supazindina su susitarimo
forma.

e Rodikliy koregavimas atsizvelgiant




Paslaugy gavéjai rekomendacijas.
jtraukiami |
individualaus plano
rengima ir perziira.
92. e Jgalinimo tvarkos perziuréjimas ir L. Seskuviené iki 2021-01-31
informacijos suvienodinimas. D. Puodzidinaite
Darbuotojai zino e Paslaugy gavéjo jgalinimo rodiklio '
paslaugy gavéjy (12.1) koregavimas.
jgalinimo tvarka. e Darbuotojai supaZindinami su Jgalinimo
tvarkos pakeitimais elektroninémis rysio
priemoneémis.
93. e Gyvenimo kokybés koncepcijos Darbo grupé iki 2021-02-14
perzitréjimas ir koregavimas.
e Susieti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai
Darbuotojai Zino poreikio vertinimo sritis su individualiu
gyvenimo kokybés pagalbos planu ir gyvenimo kokybés
koncepcija. Kriterijy ratu.
¢ Apie Gyvenimo kokybés koncepcijos
pakeitimus darbuotojai informuojami
elektroniniu pastu.
94. Darbuotojai zino Jstaigos | ¢  Paslaugy teikimo koordinavimo ir Darbo grupé 2021-02-20
naudojamus b9dus testinumo tvarkos perziliréjimas ir
paslaugy testinumui koregavimas.
paslaugy gavéjams e Apie tvarkos pakeitimus darbuotojai
4 uztikrinti. informuojami elektroniniu pastu.
? 95. e Parengta Centro metiné veiklos Darbo grupé iki 2021-03-12
g ataskaita ir socialiniy jgtidziy ugdymo ir
€ L palaikymo paslaugy vertinimo anketos
% Paslaugq gavejai yra rezultatai vieSinami internetinéje
Z informuoti apie skyriaus o
o : . o svetainéje.
n% ir [staigos teikiamy e Individualiy pokalbiy metu socialinis
2 paslaugy efektyvumo darb s inf . 1 o
2 ltatus. arbuotojas informuoja paslaugy gavéjg
rezu : . Lt
9 apie galimybe su metiniais veiklos
= rezultatais susipazinti Centro
< internetinéje svetainéje.

-




EQUASS diegimo rekomendacijos

-

96. L . e 2021 metams koreguoti ir suprantama | Darbo grupé 2021-01-31
Ar jstaiga turi paslaugy o o o
s o kalba pateikti paslaugy gavéjo jtraukimo j
gaveéjy jtraukimo j o i _
Individualiy plany individualiy pagalbos plany rengimo
rengima rezultatus? rezultatus
97. Ar jstaiga turi veiklos e 2021 metams koreguoti veiklos Darbo grupé 2021-01-31

efektyvumo, poziiiriy,
rezultaty ir (arba)
veiklos lyginimo
rezultatus?

efektyvumo, poziiiriy, rezultaty ir (arba)
veiklos lyginimo rezultaty rodiklius

e Nusistatyti konkreciai jstaiga, su kuria
bus lyginami veiklos rezultatai.

Koordinatorius Liuda Seskuviené

Konsultanté Rasa Laiconiené




