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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PARAMOS SEIMAI SKYRIAUS
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO, KOORDINAVIMO IR TESTINUMO TVARKA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro Paramos Seimai skyriaus darbo su
Seimomis tvarka (toliau — Tvarka) nustato Seimy, jskaitant ir besilaukiancias vaiky (toliau —
Seimos), atvejo vadybos koordinavima, pagalbos Seimai ir vaikui planavimg, socialiniy paslaugy
organizavima, teikima, kokybés kontrole bei subjektus, dalyvaujancius teikiant pagalba Seimoms.

2. Tvarkos tikslas - uztikrinti kompleksinés pagalbos teikimg Seimoms, siekiant stiprinti
geb¢jimus, galimybes riipintis vaikais, taip uZztikrinant kokybiska ir savarankiska Seimy
funkcionavima.

3. Tvarkoje vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos LR vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatyme, Atvejo vadybos tvarkos apraSe (toliau — AV tvarkos apraSas), LR
socialiniy paslaugy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge ir kituose lokaliuose teisés aktuose.

I1. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS IR KOORDINAVIMAS

4. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau- Centras) vykdo atvejo
vadybos funkcijas Prieny rajono savivaldybéje ir koordinuoja atvejo vadybos procesus. Centro
direktorius ar jo jgaliotas asmuo paskiria atsakingus darbuotojus, kurie koordinuos atvejo vadybos
procesus ir teiks socialines paslaugas Seimoms. Informacija apie jstaigg (jstaigos pavadinimas,
adresas, kontaktinis telefono nr. ir el. paSto adresas, jstaigos darbo laikas, atvejo vadybininky
vardai, pavardés) skelbiama vieSai, Centro internetinéje svetainéje.

5. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — VVTAIT prie SADM) teritoriniam skyriui nustacius biitinybe vertinti
pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj, elektroninémis rySio priemonémis ar raStu kreipiasi j Centrg
su prasymu taikyti atvejo vadybos procesa, kartu pateikia informacija apie vaika ir jo Seima.

6. Centro direktorius ar jo jgaliotas asmuo gaves VVTAIT prie SADM teritorinio skyriaus
praSyma, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo praSymo gavimo dienos paskiria atvejo vadybininkg ir
socialin] darbuotoja, dirbsiantj socialinj darbg su Seima, jei jis iki tol nebuvo paskirtas. Apie vykdyti
paskirtas funkcijas el. pastu informuojamas atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, dé¢l atvejo
vadybininko ir socialinio darbuotojo paskyrimo informuojamas VVTA]T prie SADM teritorinis
skyrius.

7. Kai atvejo vadyba inicijuojama pagal AV tvarkos apraSo 23 punkty, | Centra gali
kreiptis visi Sios Tvarkos 35 punkte nurodyti subjektai. Elektroninémis rySio priemonémis ar rastu
pateikdami praSyma paskirti atvejo vadybininkg Seimai. PraSyme nurodant pagalbos Seimai
paskyrimo motyvus, kokios paslaugos Seimai jau teikiamos bei kitg turima informacijg apie Seima.

8. Gavus praSyma taikyti atvejo vadyba Seimai pagal AV tvarkos apraso 5 punkta, Centro
direktorius ar jo jgaliotas asmuo priima sprendimg skirti atvejo vadybininkg ir socialinj darbuotoja
dirbsiantj su Seima per 5 darbo dienas nuo praS§ymo gavimo dienos. Apie vykdyti paskirtas funkcijas
el. pastu informuojamas atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas, pagal poreikj informuojamas
prasyma pateikes asmuo ar institucija.



9. Atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas el. paStu gavegs Centro direktoriaus
1sakyma dél atvejo vadybos proceso koordinavimo ir socialiniy paslaugy teikimo, pradeda darbg su
Seima. Atvejo vadybininkas atsizvelgdamas ] jsakyme numatytg socialiniy paslaugy teikimo datg
registruoja atvejo vadybos pradzig Socialiniy paslaugy informacingje sistemoje (Toliau — SPIS).

10. Pradedama atvejo vadybos ir socialinio darbo su Seima byla registruojama Seimy,
kurioms taikoma atvejo vadyba, Centro byly registre.

11. Seimai paskirtas atvejo vadybininkas ir socialinis darbuotojas socialinj darba su §eima
dirba, vadovaudamasis Pareigybés apraSymu, AV tvarkos apraSu, LR socialiniy paslaugy jstatymu,
Socialiniy paslaugy katalogu ir kt. teisés aktais, reglamentuojanciais socialiniy paslaugy teikima.

12. Seimos atvejo vadybos proceso koordinavimas ir socialinis darbas su §eima dirbamas
tarpusavio susitarimo ir bendradarbiavimo su Seima pagrindu. Atvejo vadybininkas ir socialinis
darbuotojas yra Seimos pagalbininkas, jgalintojas, sprendZiant aktualias Seimos problemas.

13. Atvejo vadybininkas organizuoja atvejo nagrinéjimo posédzius:

13.1. nustacius butinybg vertinti pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj per 10 darbo
dieny nuo paskyrimo dienos;

13.2. nustacius vaiko apsaugos poreikj — ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo mobilios
komandos pateikty rekomendacijy;

13.3. atvejo vadybos inicijavimas ir taikymas nesant galimy vaiko teisiy pazeidimy — ne
veliau nei per 20 darbo dieny jvertinamas pagalbos Seimai poreikis, pirmas atvejo nagrin€¢jimo
posédis organizuojamas per 10 darbo dieny nuo pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo
dienos.

14. Iki pirmo atvejo nagrin¢jimo posé€dzio atvejo vadybininkas, pasitelkes socialinj
darbuotojg, dirbant] su Seima, surenka visa atvejo vadybos procesui reikalinga informacija apie
vaika ir jo Seimg ar kitus svarbius vaikui asmenis, kartu su socialiniu darbuotoju atlieka pagalbos
Seimai poreikio vertinima.

15. Kai nustatoma biitinyb¢ vertinti pagalbos Seimai ir (ar) vaikui poreikj ne pirmajj karta
ir gaunama informacija i§ VVTAIT prie SADM skyriaus dé¢l pagalbos plano patikslinimo, atvejo
vadybininkas, pasitelkes socialinj darbuotojg ar kitus specialistus (pagal poreikj), aptaria Seimos
situacijg, priima sprendimg dél atvejo perziliros organizavimo tikslingumo, atnaujina Pagalbos
vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo formg (AV tvarkos apraso 1 priedas).

16. Atvejo vadybininkas kartu su socialiniu darbuotoju pries atvejo nagrinéjimo posédi
bendrauja su Seima, kartu aptaria kokios pagalbos, paslaugy reikia, supazindina ir informuoja Seima
apie planuojamg atvejo nagrin€jimo posédi.

17. Atvejo vadybininkas organizuoja atvejo nagrinéjimo posédj j kurj kvieiama Seima ir
Sios tvarkos 35 punkte nurodyti subjektai (pagal poreikj). Atvejo nagrin¢jimo posédziai
organizuojami Prieny rajono savivaldybés seniiinijose, Centre, atsizvelgiant j Seimos situacija,
gyvenama vietove ir kt.

18. Posédzio metu atsizvelgiant | pagalbos vaikui ir Seimai poreikius, dalyvaujanciy
specialisty rekomendacijas, sudaromas pagalbos planas ir priilmamas sprendimas dél socialiniy
paslaugy teikimo tikslingumo ar tgstinumo Seimai.

19. Atvejo vadybininkas sudaryta pagalbos plang Seimai, per 10 darbo dieny el. pastu
i$siuncia visiems posédyje dalyvavusiems subjektams.

20. Sudarius pagalbos plang Seimai per 10 darbo dieny, socialinis darbuotojas su paslaugy
gaveju pasiraSo susitarimg dél pagalbos plane numatyty priemoniy vykdymo (Priedas Nr.8).
PasiraSomi du egzemplioriai, i§ kuriy vienas segamas j socialinio darbuotojo vedama Seimos byla,
kitas palickamas Seimai.

21. Socialinis darbuotojas formuoja socialinio darbo su Seima byla, kurioje kaupiami:

21.1. Pagalbos plano forma (AV tvarkos apraso 2 priedas).



21.2. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikio vertinimo forma (AV tvarkos apraso 1
priedas). Atnaujinta Forma saugoma kompiuterinéje laikmenoje.

22. Pagal poreikj byloje kaupiamy dokumenty kopijas ir visg informacijg apie darbo su
Seima eigg, socialinis darbuotojas teikia atvejo vadybininkui. Centro direktoriaus tvirtinami
dokumentai:

22.1. seimos kortel¢ (Priedas Nr.1);

22.2. darbo su Seima apraSas (Priedas Nr.2);

22.3. Seimos aplankymo aktas (Priedas Nr.3);

22.4. Seimos jvertinimas (Priedas Nr.4);

22.5. paaiSkinimas (Priedas Nr.5)

22.6. susitarimas dél pajamy paskirstymo ir taupymo (Priedas Nr.6)

22.7. susitarimas dél pagalbos plane numatyty priemoniy vykdymo (Priedas Nr.8).

23. Pries kiekvieng atvejo perzitiros poséd] socialinis darbuotojas, dirbantis su Seima,
pateikia Seimos jvertinimg atvejo vadybininkui.

24. Atvejo vadybininkas visg informacija apie atvejo vadybos procesa kaupia Seimos
atvejo vadybos byloje arba kompiuteringje laikmenoje:

24.1. Pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikiy vertinimo forma;

24.2. Pagalbos Seimai plang ir kitus dokumentus.

25. Atvejo vadybininkas, pagal Pagalbos plane numatytus terminus arba gaves papildoma
informacijg apie Seimg, kartu su socialiniu darbuotoju ir Paramos Seimai skyriaus vadovu (esant
poreikiui) perziiiri pagalbos Seimai plane numatytas pagalbos priemones, aptaria ir jverting jy
efektyvuma, numato papildomas priemones arba priima sprendimg organizuoti atvejo vadybos
perziiiros poséd;.

26. Jei Seima visiSkai nebendradarbiauja, nevykdo pagalbos plane numatyty jpareigojimy
arba juos vykdo, bet Seimos situacija nesikeicia, atvejo vadybininkas ar socialinis darbuotojas,
darbui su Seima apie tai ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo minéty aplinkybiy paaiskéjimo dienos,
rastu pranesa VVTAIT prie SADM ir pateikia informacija.

27. Atvejo vadybos procesas uzbaigiamas vadovaujantis AV tvarkos apraso VII skyriuje
nurodytais punktais, atvejo nagrin¢jimo posédzio metu, kai atvejo vadybininkas ir posédyje
dalyvaujantys specialistai priima sprendima.

28. Priémus sprendimg uzbaigti atvejo vadybos procesa ir socialiniy paslaugy teikima
Seimai, rengiamas Centro direktoriaus jsakymas dél atvejo vadybos proceso koordinavimo
uzbaigimo ir socialiniy paslaugy teikimo nutraukimo Seimai. Parengtas jsakymas, el. pastu
i§siunciamas atvejo vadybininkui ir socialiniam darbuotojui, susipazinimui. Atvejo vadybininkas
informacijg dél atvejo vadybos uzbaigimo suveda j SPIS.

29. Uzbaigus atvejo vadybos procesa, Seimos atvejo vadybos ir socialinio darbo su Seima
bylos formuojamos ] vieng bylg ir mety pabaigoje perduodamos archyvavimui.

I11I. SOCTALINIU PASLAUGU TESTINUMAS IR KOKYBES KONTROLE

30. Socialinio darbuotojo teikiama pagalba po to, kai buvo uZbaigtas atvejo vadybos
procesas Seimai yra laikoma socialiniy paslaugy testinumu.

31. Uzbaigus atvejo vadybos procesa paslaugy gavejai informuojami apie bendruomenéje
teikiamas paslaugas, duodami kontaktai ir informacija apie galimybe kreiptis j Centrg dél socialiniy
paslaugy testinumo.

32. Seimoms, kurioms buvo taikoma atvejo vadyba, kreipiantis dé¢l pagalbos, socialinis
darbuotojas apie suteikiamas tgstines socialines paslaugas Zymi zurnale. (Priedas Nr.7)



33. Teikiant testines socialines paslaugas ir pastebéjus, kad bendryjy socialiniy paslaugy
nepakanka, socialinis darbuotojas teikia sitilyma atvejo vadybininkui vertinti pagalbos vaikui ir
Seimai poreik].

34. Socialiniy paslaugy proceso stebésena ir kontrol¢ vykdoma vadovaujantis Siais
metodais:

34.1. socialiniai darbuotojai du kartus per metus pateikia Paramos Seimai skyriaus vadovei
pusmecio ataskaitg apie suteiktas socialines paslaugas, Seimose kylancias problematikas;

34.2. socialiniai darbuotojai kartu su $eimomis du kartus per metus uzpildo ,,Seimos
gyvenimo kokybés kriterijy rata;

34.3. mety pabaigoje paslaugy gavéjai uzpildo Socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo,
paslaugy vertinimo anketas;

34.4. mety pabaigoje atvejo vadybininkai susistemina duomenis apie Seimas, kurioms
einamaisiais metais buvo uzbaigtas ir per pus¢ mety nebuvo atnaujintas atvejo vadybos procesas;

34.5. teikiant ir organizuojant socialines paslaugas atsizvelgiama | paslaugy gavéjy
prasymus, pasitilymus ir skundus;

34.6. Paramos Seimai skyriaus vadovas koordinuoja paslaugy teikima, susistemina gautus
duomenis, organizuoja susirinkimus, kuriy metu aptariami gauti rezultatai, kuriais remiantis
planuojamas darbuotojy kvalifikacijos kélimo poreikis ir socialiniy paslaugy teikimas.

IV. TARPINSTITUCINIS BENDRADARBIAVIMAS ORGANIZUOJANT
PAGALBA SEIMOMS

35. Subjektai, su kuriais bendradarbiauja Centro darbuotojai organizuojant pagalba
Seimomis, kurioms taikoma atvejo vadyba:

35.1. VVTAIT prie SADM teritorinio skyriaus darbuotojai;

35.2. Savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir sveikatos skyrius, iSmoky
specialistai;

35.3. senilnai, jy pavaduotojai, senitinaiciai;

35.4. kiti socialiniy paslaugy istaigy (globos istaigy, vaiky dienos centry, reabilitacijos ir
kriziy centry, pagalbos Seimai tarnyby ir kt.) socialiniai darbuotojai, psichologai ir kiti socialiniy
paslaugy srities darbuotojai;

35.5. bendruomeniniy ir kity nevyriausybiniy organizacijy darbuotojai;

35.6. Sveikatos priezitiros jstaigy (pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros
paslaugas teikianciy jstaigy, Respublikinio priklausomybés ligy centro, visuomenés sveikatos biuro
ir kt.) specialistai;

35.7. Svietimo jstaigy (bendrojo ugdymo mokykly ir ikimokyklinio / priesmokyklinio
ugdymo jstaigy, pedagoginiy-psichologiniy tarnyby, Svietimo pagalbos tarnyby, neformaliojo vaiky
Svietimo mokykly ir kt.) specialistai;

35.8. policijos pareigtinai;

35.9. Savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius;

35.10. Kkiti specialistai, asmenys teikiantys Seimoms paslaugas ir pagalba.

36. Jeigu atvejo vadybininko organizuojamuose posédziuose sistemingai nedalyvauja
pakviesty institucijy ir jstaigy atstovai, nepateikia praSomos informacijos, nedalyvauja ruoSiant
Pagalbos plana, nevykdo ar netinkamai vykdo priskirtas funkcijas, atvejo vadybininkas apie tai
raStu informuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy.

37. Kai Seima sistemingai atsisako bendradarbiauti su socialiniu darbuotoju (neatvyksta |
konsultacijas, posédzius, nejsileidzia | namus, ignoruoja specialisty pastangas susitarti dél pagalbos
Seimai teikimo, nesilaiko pagalbos plane numatyty jpareigojimy ar pan.), socialinis darbuotojas apie
tai informuoja atvejo vadybininka. Atvejo vadybininkas, rastu ar el. rySio priemonémis, apie tai



informuoja  VVTAJT prie SADM teritorinj skyriy ir tarpinsitutucinio bendradarbiavimo
koordinatoriy.

38. Atvejo vadybininkas jvertings, kad savivaldybéje teikiamos Seimoms pagalbos
nepakanka, apie tai informuoja tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

39. Prieny rajono savivaldybés administracija suteikia atvejo vadybininkams prieiga prie
SPIS.

40. Centras, pagal kompetencijas, teikia informacija apie atvejo vadybos procesa LR
socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, VVTAIT prie SADM ir kitoms jstaigoms bei
institucijoms.

41. Atvejo vadybos procese dalyvaujantys asmenys privalo uztikrinti su vaiku ir jo Seima
susijusios informacijos konfidencialuma.

42. Paramos Seimai skyriaus darbuotojai teikdami socialines paslaugas vadovaujasi §ia
tvarka.




