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1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO EFEKTYVUMO REZULTATAI

9 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo
priemones remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.
Rodiklis: 1. Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg ir pritaikiusiy Zinias praktikoje, skai¢iaus santykis su

bendru kvalifikacija kélusiy darbuotojy skai¢iumi (procentiné israiska).

Ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai
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1 pav. Igyty ziniy pritaikymas darbinéje veikloje

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Darbuotojai kélg kvalifikacija.
Saltinis: Klausimynas. Anketiné darbuotojy apklausa vykdoma vieng karta per metus.
Rezultatai. Darbuotojy nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo rezultatai Paramos S$eimai skyriuje
matuojami kasmet, tai daroma anoniminés anketinés apklausos biidu. Per 2020 m. kvalifikacija kélé
21 skyriaus darbuotojas (tai yra 100 %), i§ kuriy 64% - gautas Zinias pritaiké praktikoje ir 36% -
zinias praktikoje pritaiké i$ dalies (1 pav.).
Palyginus 2020 m. ir 2019 m. atlikty apklausy rezultatus ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir
tobuléjimo srityje, stebima, kad dauguma darbuotojy gautas naujas Zinias pritaiko praktikoje.

ISvados: 1. Abiejy mety gauti rezultatai aptarti su darbuotojais, daroma iSvada, kad
kompetencijy tobulinimas planuojamas tinkamai, gautos Zinios yra naudingos kasdieniame darbe.-
Manoma, kad 2020 m. 3% sumaz¢jus] darbuotojy, pritaikiusiy gautas zinias praktikoje, skaiciy
nulémé LR teritorijoje paskelbti karantino darbo apribojimai ir daznesnis nei jprastai darbuotojy
sergamumas. 2. Atsizvelgdami | gautus rezultatus 2021 metams sieksime susidaryti efektyvesnj
kompetencijy tobulinimo plana, palaikyti ir skatinti darbuotojy iniciatyvas dalyvauti individualiai jy
poreikius atitinkanciuose mokymuose.

3. 2021 m. numatoma, kad su Seima dirbantys socialiniai darbuotojai, skyriaus susirinkimo

metu tgsty pristatymus apie praktiniame darbe pritaikomas Zinias, jgytas mokymy metu.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENINIAME DARBE REZULTATAI

16 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai,

kaip skatina ir praktiSkai uZtikrina paslaugu gavéju teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy, Zinanciy savo teises, skaiCiaus santykis su bendru apklausoje

dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentiné israiska).
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2 pav. Teisiy zinojimas.

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, zinantys savo teises.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: kaip teisiy uztikrinimo rezultatas nuo 2019 m. vieng karta metuose yra matuojamas
skaiCius Seimy, kurios Zino savo teises. Duomenys yra gaunami i§ anketineés apklausos. 2019 m. 151
(i$ 163) Seimos jsivertino teisiy zinojima, i$ jy 128, tai yra 85% nurodé Zinantys savo teises (2 pav.).

ISvados: 1. Galima daryti i§vada, kad 2019 m. dauguma Seimy Zinojo savo teises, todél gautus
rezultatus vertiname gerai.

2. Atsizvelgiant ;1 2019 m. gautus rezultatus, 2020 m. buvo numatyta iSsitirti, kokios paslaugy
gavejy teisés yra uztikrinamos gaunant socialines paslaugas ir | kurias reikéty atkreipti démesj dél

darbo kokybés gerinimo.



Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad gaunant socialines paslaugas nurodytose
srityse jy teisés yra uztikrinamos, skaiciaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy

gavejy skaiiumi (procentiné iSraiska).

Ar gaunat paslaugas centre jums yra uztikrinamos Sios teisés:
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3 pav. Teisiy uztikrinimas.

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas, gaunant socialines paslaugas.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Nuo 2020 m. vieng kartag metuose matuojamas paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas,
gaunant socialines paslaugas. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m. 145 Seimos (i$
160) jvertino, kurios teisés yra uztikrintos gaunant socialines paslaugas. Daugelis paslaugy gavéjy
nurodée, kad teikiant socialines paslaugas visose nurodytose srityse teisés yra uztikrinamos, labiausiai
uztikrinama teis¢€ | pagarby bendravimg ir teisé reikSti savo nuomong, tai nurodé 88% tai yra 66
Seimos (3 pav.). Gautus rezultatus vertiname gerai.

ISvados: 1. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta,
202 1m. paslaugy gavéjams testi intensyvig pagalbg teisiy uZtikrinimo srityse, kuriose 2020 m.
Seimos nurodé, kad jos neuZztikrinamos arba dazniausiai neuztikrinamos.

2. 2021 m. teikdami socialines paslaugas Seimoms darbuotojai atkreips démesi j paslaugy
gavéjy teisiy uztikrinima vadovaujantis Prieny socialiniy paslaugy centro paramos Seimai skyriaus
neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo, orumo

ir nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos aprasu.



Rodiklis: 3. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad uztikrinama jy teisé j konfidencialuma,

skaiciaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaic¢iumi.

Teisiy skatinimas ir uztikrinimas j konfidencialuma
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4 pav. Teisiy skatinimas ir uztikrinimas j konfidencialuma.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, jvardije, kad uztikrinama jy teisé j konfidencialuma.
Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai. Nuo 2019 m. vieng kartg metuose matuojamas paslaugy gavéjy skaicius, kurie jvardijo,
kad jy teisé | konfidencialumg uztikrinama. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m.
145 Seimos (i§ 160) jsivertino, kaip yra uztikrinama jy teis¢ i konfidencialuma, i$ jy 54, tai yra 79%
nurodé uztikrinamg konfidencialuma (4 pav.).

Palyginus 2019-2020 m. rezultatus matomas 3% skirtumas: 2020 m. maziau paslaugy gavéjy
nurodeé, kad jy konfidencialumas yra uZtikrinamas. Tac¢iau 2020 m. pastebime, kad daugiau Seimy
isivardino, kad teis¢ | konfidencialumg dazniausiai uztikrinama.

ISvados: 1. Aptarti 2019-2020 m. rezultatai su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais ir
nutarta, kad skyriaus darbuotojai skirs laiko Prieny socialiniy paslaugy centro paramos Seimai
skyriaus neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gavéjo privatumo,
orumo ir nelieiamybés uZtikrinimo tvarkos apraSo analizei, skyriaus susirinkimo metu bus i§gryninti
svarbiausi tvarkos aspektai, kurie bus pakartotinai primenami ir pristatomi paslaugy gavéjams, jiems
suprantama kalba.

2. Galima daryti iSvada, kad 2020 m. mazesnis Seimy skaiCius jauté sauguma dél jy
asmeninés informacijos konfidencialumo wuztikrinimo, kadangi dél paskelbto karantino LR
teritorijoje: socialiniai darbuotojai dazniausiai paslaugas teiké telefonu, Seimy atvejo nagrinéjimo
posédziai buvo organizuojami ,,Zoom* biidu, neturint tiesioginio kontakto su Seimomis darbuotojams
sudétingiau kurti ir iSlaikyti pasitikéjimu paremta santykj, todel gauta rezultata, tai yra - 79%,
vertiname gerai.



Rodiklis: 4. Paslaugy gavéjy, zinanciy kur pateikti skunda, skai¢iaus santykis su bendru apklausoje

dalyvavusiy paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procenting iSraiska).
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5 pav. Skundy teikimas.

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai zinantys kur pateikti skunda.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: 2019 m. vieng kartg metuose buvo matuojamas skaicius Seimy, kurios zino kur pateikti
skundg. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2019 m. 151 (i$ 163) Seima jsivertino, turimg
informacija dél skundy pateikimo, i$ jy 97, tai yra 64% nurodé, kad zino, kur pateikti skundg (5 pav.).
ISvados: 1. Galima daryti iSvada, kad 2019 m. dauguma Seimy Zinojo, kur pateikti skunda,

todél gautus rezultatus vertiname gerai.

2. Atsizvelgiant } 2019 m. gautus rezultatus, 2020 m. buvo numatyta iSsitirti, kuriuos
skundy ir praSymy pateikimo biidus paslaugy gavéjai zino ir | kuriuos reikéty atkreipti démesj dirbant

su paslaugy gavéjais.



Rodiklis: 5. Paslaugy gavéjy, zinomi skundy ir pra§ymy teikimo buidai, jy skaiCiaus santykis su

bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentiné iSraiska).
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6 pav. Teisiy uztikrinimas.

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjy zinios apie skundy ir prasymy teikimo buidus.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai: Nuo 2020 m. vieng karta metuose matuojamas paslaugy gavéjy skundy ir prasymy
teikimo biidy zinojimas. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m. 145 Seimos (i§ 160)
jvardino, kokius skundy ir pra§ymy teikimo biidus Zino. Daugelis paslaugy gavéjy nurodé po keleta
jiems Zinomy skundy ir praSymy teikimo biidy, dazniausiai paminétas ,,telefonu®, tai nurod¢ 63
Seimos (6 pav.). Gautus rezultatus vertiname gerai.

ISvados: 1. Aptarti 2020 m. rezultatai su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir nutarta,
kad skyriaus darbuotojai skirs laiko Prieny socialiniy paslaugy centro gauty asmeny prasSymuy,
pasiiilymy ir skundy nagringjimo tvarkos apraSo analizei, skyriaus susirinkimo metu bus iSgryninti
svarbiausi tvarkos aspektai, kurie bus pakartotinai primenami ir pristatomi paslaugy gavéjams,
jiems suprantama kalba.

2. 2021 m. teikdami socialines paslaugas Seimoms darbuotojai atkreips démes;j ir skatins
paslaugy gavéjus reiksti savo nuomong vadovaujantis Prieny socialiniy paslaugy centro gauty asmeny

prasymy, pasitilymy ir skundy nagriné¢jimo tvarkos aprasu.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI



25 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda
paslaugu gavéjams ir organizacijai.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjai, jsivardine, kad gaunant paramg maistu i8 jstaigos partnerio Labdaros-
paramos fondo ,,Maisto bankas*, pageré¢jo jy materialiné padétis, skaiciaus santykis su bendru parama

maistu gavusiy paslaugy gavéjy skaiiumi.
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7 pav. ,,Maisto bankas* nauda.

Rezultaty aiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, jvarding, kad gaunant paramg maistu pageréjo jy materialiné
padétis.

Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai. Nuo 2020 m. vieng karta metuose matuojama partnerystés teikiama nauda
paslaugy gavéjams, kuriy materialiné padétis pageréjo gaunant parama maistu. Partnerystés naudos
rezultato duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m. 145 (i§ 160) Seimos dalyvavo
Paramos Seimai skyriaus apklausoje ir 98, tai yra 68% Seimy, nurodé, kad gavo paramg maistu. I§
gavusiyjy paramg maistu 77, tai yra 79% Seimy nurodé, kad gaunant tokig parama jy materialiné
padétis pageréjo, o 13% Seimy nurodé, kad jy materialiné situacija nepasikeité. (7 pav.) Gauta
rezultatg vertiname gerai.

ISvados: 1. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta 2021
metais testi bendradarbiavimg su labdaros-paramos fondu ,,Maisto bankas®, tikslingiau teikiant

paramg maisto produktais, atsizvelgiant  paslaugy gavéjy krizines ar finansines situacija.



Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy emocinés buklés pageréjimg ir iSaugusj savivertés jausma
dél organizacijy-partneriy vykdomy veikly, skaiCiaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy

paslaugy gavéjy skaiciumi.
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8 pav. Dalyvavimas organizacijy, partneriy vykdomose veiklose teikiama nauda

Rezultaty aiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, jvarding, kad pageréjo jy emociné biiklé ir iSaugo savivertés
jausmas del organizacijy-partneriy vykdomy veikly.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai. Nuo 2019 m. vieng kartg metuose matuojamas $eimy skaicius, kuriems pageréjo emociné
buklé ir iSaugo pasitikéjimas savimi dalyvaujant organizacijy - partneriy vykdomose veiklose.
Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m. 145 (i§ 160) Seimos, nurodé¢, kad dalyvaujant
organizacijy - partneriy vykdomose veiklose: 97, tai yra 67 % Seimy pager¢jo emociné savijauta ir
96, tai yra 66 % Seimy iSaugo pasitikéjimas savimi.
Palyginus 2019-2020 m. rezultatus matomas skirtumas: 2020 m. 10% sumazéjo paslaugy gavéjy,
pagerinusiy emocing bukle ir 11% sumazéjo Seimy, kuriy pasitikéjimas savimi iaugo. (8 pav.) Gauta
rezultatg vertiname gerai.

ISvados: 1. Manome, kad 2019-2020 m. neigiamai rodikliy dinamikai jtakos turéjo 2020 m.
paskelbtas karantinas ir maziau inicijuoty organizacijy-partneriy vykdomy veikly paslaugy gavéjams.

2. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta 2021 metais
teikiant socialines paslaugas testi bendradarbiavima su Centro partneriais, siekiant ieSkoti daugiau
galimybiy individualiu ar grupiniu lygmeniu Seimoms organizuoti veiklas, renginius ir kitus

uzsiémimus.



4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27. kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslauguy gavéjus kaip aktyvius
dalyvius i paslaugu planavimg, teikimg ir vertinimg

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy pateikty paslaugy gerinimo pasitilymy ir jstaigos jgyvendinty pasitlymy

skaicius.
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9 pav. 2019 m. pateikti ir jgyvendinti pasitlymai

Rezultaty aiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2019 m. paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy jgyvendinimas.
Rezultatai.
Saltinis: Anketos, skundy ir pasi@ilymy dézuté, Centro tinklalapis.
Rezultatai: nuo 2019 m. vieng karta metuose matuojamas paslaugy gavéjy pateikty pasiilymy
jgyvendinimas. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos, skundy ir pasiiilymy dézutes, Centro
tinklalapio. 2019 m. buvo pateikti 7 pasitilymai dél paslaugy gerinimo, i$ kuriy 2, buvo jgyvendinti
ir 5 pasitlymai buvo nejgyvendinti, nes neatitiko jstaigos funkcijy ir tvarky (9 pav.).

ISvados: 1. Galima daryti iSvada, kad 2019 m. jstaiga jgyvendino pasitlymus, kurie atitiko
funkcijas, darbuotojy kompetencijas ir reglamentuotus dokumentus, todél gauta igyvendinty
pasiiilymy rezultata, vertiname gerai. Igyvendinti pasitilymai: vaiky dienos centre organizuotos

bendravimo jgiidzio formavimo grupés paaugliams ir organizuotos psichologo paslaugos.



Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy skaiciaus pasiskirstymas pagal metus.
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10 pav. Pateikty pasiilymy skaidius.
Rezultaty aiSkinimas.
Matavimo vienetai: 2019-2020 m. paramos $eimai skyriaus paslaugy gavéjy pateikty pasitalymy
skaiCius.
Saltinis: Anketos, skundy ir pasiiilymy dézuté, Centro tinklalapis.
Rezultatai. nuo 2019 m. vieng karta metuose matuojamas paslaugy gavéjy pateikty pasitlymy
skaiCius. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos, skundy ir pasiilymy dézutés, Centro
tinklalapio. 2019-2020 m. pateikta 17 pasitilymy dél paslaugy gerinimo, 2019 m. 7 pasitlymai, o
2020 m. 10 pasitlymy (10 pav.).

Palyginus 2019-2020 m. rezultatus matoma, kad 2020 m. daugiau paslaugy gavéjy pateiké
pasitilymus dél paslaugy kokybés gerinimo.

ISvados: 1. 2020 m. paslaugy gavéjai jau antri metai darbuotojy buvo skatinami teikti
pasiiilymus ir matome, kad jie aktyviau jsitrauké j pasitilymy teikimg nei 2019 m.. Gautg rezultata,
tai yra 10, vertiname gerai — paslaugy gaveéjy aktyvumas teikiant pasitilymus ir jsitraukimas j paslaugy
tobulinimg didé¢ja.

2. 2020 m. pateikti pasitilymai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir nutarta, kad
paslaugy gavejy pateiktus pasiiilymus, kurie neatitinka Centro kompetencijy ir funkcijy riby nukreipti
1 atsakingas institucijas.

3. 2020 m. gauti paslaugy gavéjy jgyvendinami pasitilymai bus jtraukti ruosiant 2021 m. metinj
plana.



5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI

29 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir
paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima
Rodiklis: Seimy, kurios per socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslauga buvo jgalintos ir
daugiau nei 6 ménesius geb¢jo savarankiskai ir tinkamai pasiriipinti savo vaikais, skai¢iaus santykis

su bendru uzbaigty atvejy skai¢iumi (procentiné iSraiska).
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11 pav. Seimy jgalinimas

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Seimos, kurios daugiau nei 6 mén. po atvejo vadybos proceso uzbaigimo gebéjo
funkcionuoti savarankiskai.
Saltinis: SPIS programa ir pagalbos $eimai planai.
Paramos Seimai skyriaus teikiamomis socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugomis yra
siekiama padéti Seimoms spresti savo socialines problemas ir jgalinti jas savarankiSkai funkcionuoti
(tinkamai pasirtpinti savo vaikais) po paslaugy suteikimo. Nuo 2019 m. skyriuje matuojami
igalinimo rezultatai — skaiciuojama, kokia dalis Seimy, uzbaigus atvejo vadybos procesa, 6 meén. ir
ilgiau geb¢jo savarankiskai funkcionuoti. 2020 m. 48 Seimoms buvo uzbaigtas atvejo vadybos
procesas, i$ jy - 24 Seimos 6 mén. gebé&jo savarankiskai funkcionuoti. Taigi, 2020 m. 50 % socialiniy
jgtdziy ugdymo ir palaikymo paslaugas gavusiy Seimy buvo jgalintos (11 pav.).

ISvados: 1. Aptarus 2019-2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais
pastebéta, kad 2020 metais 17% daugiau Seimy buvo jgalinta. Galima daryti iSvada, kad atvejo

vadybos procesas Seimoms buvo uzbaigtas tikslingai.



6. GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI

32 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkia paslaugy gavéju gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veikla, grindZziamg paslauguy gavéjy poreikiuy vertinimu, siekiant
pagerinti ju gyvenimo kokybe.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjai, kurie jvardino, kad pageréjo jy emociniai rySiai su vaikais gaunant

socialines paslaugas.

Emociniai rysiai su vaikais
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12 pav. Emociniai ry$iai su vaikais

Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, kuriy emociniai ry$iai su vaikais pageréjo.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai. Jstaigos Gyvenimo kokybés koncepcijoje yra iSskirta paslaugy gavéjy emocinés gerovés
sritis ir Paramos Seimai skyriaus darbuotojai, teikdami paslaugas Seimoms, siekia atstatyti/gerinti tévy
ir vaiky santykius bei emocinius rySius. Kaip gyvenimo kokybés gerinimo rezultatas nuo 2020 m.
vieng karta metuose matuojamas Seimy skaicius, kurioms gaunant socialines paslaugas pageréjo
emociniai rySiai su vaikais. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m. 145 Seimos (i$
160) jsivertino emociniy rySiy pageréjimg su vaikais, i8 jy — 47, tai yra - 68% Seimy, nurodé, kad jy
emociniai rySiai pageréjo (12 pav.).

ISvados: 1. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta, kad
2021 metais teikiant socialines paslaugas Seimoms reikalinga testi darbg atstatant tévy ir vaiky
emocinius rysius.

2.2021 m. i Seimos gyvenimo kokybés apibrézimg jtraukti vaiko gerove, Zymint emociniy
ry$iy su vaikais sritj Gyvenimo kokybés kriterijy rate. Taip pat i apklausos apie gyvenimo kokybe
anketa jtraukti klausimg apie tai, kokie emociniai rysiai su vaikais i$liko nepakite: emociskai geri, ar

emociskai blogi.



Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad gaunant paslaugas pageréjo jy gyvenimo kokybé,

skaiciaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procentiné israiska).

Gyvenimo kokybés pokycio vertinimas
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13 pav. Gyvenimo kokybés pokytis

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, kuriems gaunant paslaugas pageréjo gyvenimo kokybé.
Saltinis: Anketiné apklausa.

Rezultatai. Nuo 2019 m. vieng karta metuose matuojamas skaicCius paslaugy gavéjy, kuriems
gaunant paslaugas gyvenimo kokybé pageréjo. Duomenys yra gaunami i$ anketinés apklausos. 2020
m. 145 paslaugy gavéjai (i$ 160) jsivertino savo gyvenimo kokybés poky¢ius, i§ jy — 114, tai yra -
78% paslaugy gavéjy nurodé, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo (13 pav.).

Palyginus 2019-2020 m. rezultatus matomas 12% skirtumas: 2020 m. daugiau paslaugy
gavejy gyvenimo kokybe pageréjo.

ISvados: 1. Aptarus 2019-2020 m. rezultatus su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais
pastebéta, kad 2020 metais 12% daugiau Seimy jvardijo, kad jy gyvenimo kokybé pageréjo, gaunant
socialines paslaugas. Galima daryti i§vada, kad teikiamos paslaugos atitinka Seimos problematikg ir

pagalbos poreikj.



Rodiklis: 3. Seimy gyvenimo kokybeés kriterijy pasiskirstymo pokytis, su bendru Gyvenimo kokybés

kriterijy ratg pildziusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procenting iSraiska).
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14 pav. Seimy jgalinimas
Rezultaty iSaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Seimy gyvenimo kokybés kriterijy pokiytis.
Saltinis: Gyvenimo kokybés kriterijy ratas.
Rezultatai. Nuo 2020 m. du kartus metuose matuojamas Seimy gyvenimo kokybés kriterijy
vertinimas ir atliekamas gauty duomeny lyginamasis pokytis. Duomenys yra gaunami i§ Gyvenimo
kokybés kriterijy rato. 2020 m. balandzio ir lapkri¢io ménesj, 137 Seimos uzpildé ir jsivertino
gyvenimo kokybe 6 srityse. Buvo vertinamas pusés mety laikotarpio pokytis.

Visuose gyvenimo kokybés kriterijuose daugelis Seimy jsivertino, kad gyvenimo kokybe
pager¢jo arba iSliko stabili. DidZiausig pageréjima 54 Seimos, tai yra 40%, nurodo materialinés
geroves srityje, taip pat 53 Seimos, tai yra 39%, nurodo pageréjimag emocinés geroves srityje, gautus
rezultatus vertiname gerai (14 pav.). Atkreiptinas démesys | tai, kad dalis Seimy jvardina, jog jy
gyvenimo kokybé labiausiai pablogéjo: emocinés gerovés, bendruomeniSkumo ir fizin€s gerovés
srityse. Tai rodo, kad paslaugy gavéjams reikalingas tiesioginis bendravimas su paslaugas
teikianciais darbuotojais ar psichologu, bendruomene ir daugelis turéjo sunkumy dél sveikatos
priezitiros uztikrinimo.

ISvados: 1. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta, kad
2021m. paslaugy gavéjams biitina testi intensyvig pagalba srityse, kuriose 2020 m. pildant gyvenimo
kokybés rata, jie jsivertino pablogéjima. Socialiniai darbuotojai planuojant kasdieninj darba sieks
jgalinti paslaugy gavéja, jtrauks tikslingesnes pagalbos priemones sudarant ir/ar perziiirint pagalbos

plang Seimai.



7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI
35 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslauguy gavéjus j Individualaus

plano rengima ir perZzitira, kad uZtikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j jo/jos Individualy

plana.
Rodiklis: 1. Paslaugy gavéjy dalyvavimo pagalbos plano sudaryme biidy pasiskirstymas (procentiné
iSraiska).
Paslaugy gavéjy prisidéjimas prie Seimos pagalbos plano
sudarymo
< 34% TEIKIAU PASIULYMUS
23% KELIAU TIKSLUS
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15 pav. Paslaugy gavéjy prisidéjimas prie pagalbos plano sudarymo.

Rezultaty aiSkinimas.

Saltinis: Paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy jtraukimo | Seimos pagalbos plano sudaryma rezultatai Socialiniy
paslaugy centro Paramos Seimai skyriuje matuojami nuo 2020 m. vieng kartg metuose. Anonimingje
anketingje apklausoje dalyvavo 145 paslaugy gavéjai, bendras paslaugy gavéjy skaicius - 160.

2020 m. anketoje buvo klausiama, kaip paslaugy gavéjai prisidejo prie individualaus pagalbos plano
sudarymo ir gauti tokie rezultatai: 34% paslaugy gavejy teiké pasitilymus Seimos pagalbos plano
rengimui, 26% kelé tikslus, 23% buvo pasyviis ir 17% atsaké nepamenantys, kad dalyvavo pagalbos
plano Seimai sudaryme. (15 pav.)

ISvados: 1. Galima daryti i§vada, kad 2020 m. paslaugy gavéjai buvo aktyvis, teike
pasitlymus, kélé tikslus ir taip prisidéjo prie Seimos pagalbos plano sudarymo. Tai rodo, kad 60%
paslaugy gavéjy yra motyvuoti spresti savo Seimos problemas ir stengtis funkcionuoti savarankiskai.

2. 2020 m. rezultatai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir numatyta 2021 m.

paslaugy gavéjus skatinti aktyviau patiems jsitraukti j jy Seimos pagalbos plano sudaryma.



Rodiklis: 2. Paslaugy gavéjy, dalyvavusiy pagalbos plano perzitréjime skaiciaus santykis su bendru

paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentiné iSraiska).
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16 pav. Dalyvavimas pagalbos plano perziiiroje.

Rezultaty aiSkinimas.

Saltinis: Anketiné apklausa..

Rezultatai: Paslaugy gavéjy jtraukimo j Seimos pagalbos plano perziliras rezultatai Socialiniy
paslaugy centro Paramos Seimai skyriuje matuojami kasmet nuo 2019 m. ir tai daroma anketinés
apklausos biidu. Anonimingje anketinéje apklausoje 2020 m. dalyvavo 145 paslaugy gavéjai 1§ 160.
ISanalizavus 2019-2020 m. atlikty apklausy rezultatus pastebime, kad paslaugy gavéjy dalyvavimas
pagalbos plano Seimai perZiiiroje nepakito, iSliko tokie patys 87%, jie atsaké, kad yra jtraukti ir
dalyvauja Seimos pagalbos plano perziiirose. Matome, kad 2020 m. 2% daugiau paslaugy gavéjy
atsake, kad nedalyvavo ir nebuvo jtraukti j pagalbos plano Seimai perzitirg. Bei 2020 m. 2% sumazéjo
paslaugy gavéjy, kurie atsaké, kad nepamena ar dalyvavo pagalbos plano Seimai perziiré¢jime (16
pav.).

ISvados: 1. Galima daryti iSvada, kad 2020 m. paslaugy gavéjy jsitraukimas ir dalyvavimas
pagalbos plano Seimai perziiirose iSliko toks pats aktyvus. Tai rodo, kad Paramos Seimai skyriaus
darbuotojai geba motyvuoti paslaugy gavejus jsitraukti ir aktyviai dalyvauti pagalbos plano Seimai
sudarymo procese.

2. 2020 m. rezultatai aptarti su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir numatyta 2021 m.

paslaugy gavéjus skatinti aktyviau jsitraukti ir dalyvauti jy Seimos pagalbos plany perzitrose.



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas uZtikrina, kad paslaugy gavéjui bty
prieinamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po
paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui besikei¢ianciy reikalavimy.
Rodiklis: 1. Seimy, kurioms buvo uZtikrintas paslaugy testinumas - palydéjimas po paslaugy

nutraukimo skaicius (procentingé iSraiska).
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17 pav. Testinumas - palydéjimas

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Seimos, kurioms buvo uztikrintas socialiniy paslaugy testinumas.

Saltinis: Suteikty testiniy socialiniy paslaugy registracijos Zurnalas.

Rezultatai. Paslaugy testinumo rezultatas skyriuje matuojamas nuo 2019 m. vieng kartg
metuose. 2020 m. paslaugos buvo teikiamos 160 Seimy ir uzbaigta atvejo vadyba - 48 Seimoms, tai
yra -30%. I$ Seimy, kurioms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas uztikrintas testinumas - 34
Seimoms, tai yra 70% (17 pav.).

Siekiant iSsiaiskinti paslaugy gavejy, kurie kreipési ir buvo uZtikrintas paslaugy tgstinumas,
skai¢iuojami rezultatai ty paslaugy gavéjy, kurie kreipési j skyriaus darbuotojus pagalbos, dél
konsultavimo, informavimo, tarpininkavimo ir kitais iSkilusiais klausimais. Per 2020 m.- 34 Seimos
kreipési j skyriaus darbuotojus pagalbos, kurioms paslaugy tgstinumas buvo uztikrintas 100% .

Lyginant 2019-2020 m. matome, kad 2020 metais — 38% didesniam Seimy skaiciui buvo
suteiktas testinumas, kadangi 2020 m. daugiau démesio skyréme testiniy paslaugy akcentavimui
uzbaigiant atvejo vadybg. Taip pat pradé¢jome fiksuoti ir rinkti duomenis skyriaus dokumentacijoje
apie testiniy paslaugy daznuma, pobiid] ir poreikj.

ISvados: 1. 2020 metais padidéjus testiniy paslaugy procentui, darome iSvada, kad testinés
paslaugos uzbaigus atvejo vadybg yra reikalingos.

2. 2021 m. daugiau démesio skirsime duomeny fiksavimui, kokiy testiniy paslaugy
dazniausiai kreipiasi Seimos.

3. 2021 m. daugiau démesio skirsime Seimy jgalinimui.

4.



9. NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslauguy rezultatus ir
nauda paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodiklis: 1. Pradéjusiy gydytis nuo priklausomybés alkoholiui paslaugy gavéjy skaiciaus

santykis su priklausomybe alkoholiui turin¢iy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procenting iSraiska).
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18 pav. Priklausomybés jveikimas

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai, pradéje gydytis priklausomybe.

Saltinis: Pagalbos $eimai planai ir kita Paramos $eimai skyriaus dokumentacija.

Rezultatai. Kaip nauda paslaugy gavéjams nuo 2019 m. vieng kartag metuose matuojama
paslaugy gavéjy, kurie turi priklausomybés problema, motyvacija gydytis. Duomenys yra gaunami
1§ pagalbos plany ir kity Paramos Seimai skyriaus dokumenty. 2020 m. buvo 84 paslaugy gavéjai,
turintys priklausomybés problema, is jy — 32 paslaugy gavéjai, tai yra 38%, pradéjo gydytis (18
pav.).

Palyginus 2019-2020 m. rezultatus matomas 15% skirtumas: 2020 m. maziau paslaugy
gavejy pradéjo gydytis nuo priklausomybés.

ISvados: 1. Galima daryti iSvada, kad 2020 m. mazesnis paslaugy gavéjy skaicius kreipési
1 gydymo jstaigas dé¢l paskelbto karantino LR teritorijoje: buvo apsunkintos galimybés individualiai,
tiesiogiai motyvuoti paslaugy gavéjus, taip pat tarpininkauti Seimai dél pagalbos priemoniy, todél
gautg rezultata, tai yra - 38%, vertiname gerai.

2. Aptarti 2019-2020 m. rezultatai su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais ir nutarta

bendradarbiaujant su Prieny visuomenés sveikatos biuro darbuotojais organizuoti grupinius
prevencinius mokymus, siekiant paslaugy gavéjus jgalinti savarankiS$kai atpazinti esamg

priklausomybe ir kelti motyvacijg gydymuisi.



Rodiklis: 2. Isidarbinusiy paslaugy gavéjy skaiciaus santykis su bedarbystés problema

turin€iy paslaugy gavéjy skaic¢iumi (procentiné iSraiska).
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19 pav. [sidarbinusiyjy skaicius

Rezultaty iSaiSkinimas.

Matavimo vienetai: Jsidarbing paslaugy gavéjai.

Saltinis: Pagalbos $eimai planai ir kita Paramos $eimai skyriaus dokumentacija.

Rezultatai. Kaip nauda paslaugy gavéjams nuo 2019 m. vieng kartg metuose matuojama
bedarbystés problema turinciy paslaugy gavéjy gebéjimas integruotis darbo rinkoje. Duomenys yra
gaunami 1§ pagalbos plany ir kity Paramos Seimai skyriaus dokumenty. 2020 m. buvo 99 asmenys
turintys bedarbystés problema, i$ jy - 38 paslaugy gavéjai, tai yra 38%, jsidarbino (19 pav.).

Palyginus 2019-2020 m. rezultatus matomas 19% skirtumas: 2020 m. maziau paslaugy
gavéjy jsidarbino.

ISvados: 1.  Galima daryti iSvada, kad 2020 m. maZesnis paslaugy gavéjy skaicius
jsidarbino deél paskelbto karantino LR teritorijoje. Atsizvelgiant j tai, kad karantino laikotarpiu didelé
dalis gyventojy neteko darbo arba buvo prastovose, gauta rezultata, tai yra 38%, kurie rodo
jsidarbinusius paslaugy gavéjus, vertiname gerai.

2. Aptarti 2019-2020 m. rezultatai su Paramos $eimai skyriaus darbuotojais ir nutarta
ugdyti paslaugy gavéjy gebéjimus savarankiskai susirasti laisvas darbo vietas Uzimtumo tarnybos

el. puslapyje, tai fiksuojant



10. PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTUJU SALIU
PASITENKINIMO PASLAUGOMIS REZULTATAI

45 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslauguy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis: 1.Paslaugy gavéjy, patenkinty centro darbuotojy bendravimo kultiira, skaiciaus

santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gaveéjy skai¢iumi (procentine iSraiska).
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20 pav. Pasitenkinimas darbuotojy kultira
Rezultaty paaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Pasitenkinimo paslaugomis rezultato rodiklis — dalis paslaugy gavéjy, patenkinty centro
darbuotojy bendravimo kultiira - skyriuje matuojamas nuo 2019 m. viena kartag metuose. Anoniminéje
anketingje apklausoje 2020 m. dalyvavo 145 paslaugy gavéjai 1§ 160. 2020 m. 82% paslaugy
gavéjy buvo visiskai patenkinti, 17% - patenkinti, 1% - nepatenkinti centro darbuotojy bendravimo
kulttra (20 pav.).

ISvados: 1. Lyginant 2019-2020 m. matome, kad 2020 metais - 13% daugiau paslaugy
gavéjy yra visiSkai patenkinti centro darbuotojy bendravimo kultiira, nes buvo daugiau démesio
skiriama individualiam bendravimui su paslaugy gavéju teikiant paslaugas, centro darbuotojai
atsakingai vadovavosi Centro Etikos kodeksu ir Etikos ir gerovés uZztikrinimo politika, kurie
akcentuoja pagarby ir nediskriminuojantj bendravimg su paslaugy gavéjais.

2. 2021 m. centro darbuotojai planuoja ir toliau atsakingai vadovautis Centro Etikos kodeksu

ir Etikos ir gerovés uztikrinimo politika, bei pagarbiai ir mandagiai elgtis su paslaugy gavéjais.



Rodiklis:

2. Socialiniy partneriy pasitenkinimas centro teikiamomis socialinémis

paslaugomis.
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21 pav. Socialiniy partneriy pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis.

Rezultaty paaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Socialiniai partneriai.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Socialiniy partneriy pasitenkinimas Paramos $eimai skyriaus (toliau — PSS) teikiamomis
socialinémis paslaugomis ir bendradarbiavimo efektyvumu matuojamas nuo 2019 m., vieng karta
metuose atlickant anoniming anketine apklausa. 2020 m. apklausoje buvo kviesta dalyvauti 15
socialiniy partneriy, sudalyvavo — 11. Siekiant gauti partneriy pasitenkinimo vertinima, anketoje
buvo uzduoti 8 klausimai ir gauti tokie rezultatai: bendradarbiavima su PSS - 100% partneriy
jvertino teigiamai; darbuotojy darbo operatyvuma teigiamai jvertino 90%, o vidutiniskai - 10%
partneriy; darbuotojy teikiamas socialines paslaugas teigiamai jvertino 90%, o vidutiniskai - 10%
partneriy; PSS veiklos vie§inima teigiamai jvertino 72%, o vidutiniskai - 28% partneriy; pateikty
dokumenty informacijos aiSkuma ir iSsamumg teigiamai jvertino - 82%, o vidutiniSkai - 18%
partneriy; darbuotojy elgesi (kultiira, etika, mandaguma, konfidencialuma) teigiamai jvertino - 82%,
vidutiniskai - 18% partneriy; PSS gebéjima diegti naujoves teigiamai jvertino - 90%, o vidutinigkai -
10% partneriy; komunikacija su PSS teigiamai jvertino 90%, o vidutinigkai - 10% partneriy (21 pav.).

ISvados: 1. Lyginant 2019-2020 mety rezultatus, matome, kad partneriai bendradarbiavima
su PSS vertina aukstais pasitenkinimo rodikliais, ta¢iau stebimas nedidelis (10-18%, vieSinimo srityje
28%) pasitenkinimo lygio sumazéjimas 2020 m. Sj pokytj aiskiname tuo, kad tam jtaka galéjo
padaryti LR paskelbtas karantinas, kurio metu visuomenéje buvo jauciama didesné jtampa, nerimas,
Paramos Seimai skyriaus darbuotojai daugiau laiko ir démesio skyré paslaugy gavéjams, o ne
socialiniams partneriams. Su socialiniais partneriais buvo bendraujama maziau ir nuotoliniu budu.

2. 2021 metais daugiau démesio skirsime bendravimui ir bendradarbiavimui su socialiniais
partneriais ypac tose srityse, kuriose pasitenkinimas bendradarbiavimu 2020 m. buvo sumazéjes

labiausiai.



Rodiklis: 3. Paslaugy gavéjy, suprantanéiy Seimos pagalbos plane numatytas priemones,
skaiciaus santykis su bendru apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéju skai¢iumi (procentine

iSraiska).
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22 pav. Suprantantys pagalbos plane numatytas priemones
Rezultaty paaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paslaugy gavéjai.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Pasitenkinimo paslaugomis rezultato rodiklis - paslaugy gavéjy, suprantanéiy Seimos
pagalbos plane numatytas priemones - skyriuje matuojamas nuo 2019 m. vieng karta metuose.
Anonimingje anketinéje apklausoje 2020 m. dalyvavo 145 paslaugy gavéjai i§ 160. 2020 m. anketoje
buvo klausiama, ar paslaugy gavéjai supranta pagalbos plane numatytas priemones ir gauti tokie
rezultatai: 50% - paslaugy gavéjy numatytos priemonés buvo visiskai aiskios, 42% - aiskios, 7% - i§
dalies aiskios, 1% - priemonés buvo neaiskios (22 pav.).

ISvados: 1. Lyginant 2019-2020 m. matome, kad 2020 metais - 2% daugiau paslaugy gavéjy
visiSkai suprato pagalbos plane numatytas priemones. Darome iSvada, kad nedidelj teigiamg pokytj
lémé tai, jog didesnis darbuotojy démesys buvo skiriamas pagalbos plane numatyty priemoniy
pateikimui.

2.2021 m. su paslaugy gavéjais bus sudaromas susitarimas del pagalbos priemoniy taikymo
Seimai, kuriame bus dar aiSkiau nurodomos priemongs.

3. 2021 m. numatome jsivesti naujg pasitenkinimo paslaugomis rezultato rodiklj ir matuoti
paslaugy gavéjy, patenkinty atvejo vadybos plano sudarymo terminais, skaiciaus santyki su bendru

apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy skai¢iumi (procenting iSraiska).



11. PASLAUGU GAVEJU, PERSONALO IR KITU SVARBIU SUINTERESUOTU
SALIU VEIKLOS REZULTATU SUPRATIMO REZULTATAI

46 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg
informacija apie uZzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis: 1. Istaigos darbuotojy, supratusiy jstaigos metinius veiklos rezultatus, skaiciaus

santykis su supazindinty darbuotojy skai¢iumi (procentiné iSraiska).
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23 pav. Darbuotojai supratusieji jstaigos metinius veiklos rezultatus
Rezultaty paaiSkinimas.
Matavimo vienetai: Paramos Seimai skyriaus darbuotojai.
Saltinis: Apklausa elektroninémis rysio priemonémis - elektroninis pastas.
Rezultatai: kiekvienais metais visuotinio susirinkimo metu Centro vadovas pristato jstaigos metinius
veiklos rezultatus. Nuo 2020 m. vieng karta metuose jstaigoje matuojamas Paramos Seimai skyriaus
(toliau — PSS) darbuotojy jstaigos 2019 m. metiniy veiklos rezultaty supratimo rezultatas. 2020 m.
del LR paskelbto karantino nejvyko Centro visuotinis susirinkimas, PSS darbuotojai su jstaigos

metine veiklos ataskaita individualiai susipazino internetiniame tinklalapyje - www.prienuspc.lt, o su

2019 m. paslaugy gavéjy socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo paslaugy vertinimo apklausos
rezultatais buvo supazindinami PSS darbuotojy susirinkimo metu. 2020 m. apklausoje dalyvavo 21
PSS darbuotojas i§ 21. Apklausoje buvo klausiama, ar PSS darbuotojai, supranta jstaigos metinius
veiklos rezultatus ir gauti tokie rezultatai: 100% - suprantami, 0% - i§ dalies suprantami, 0% -
nesuprantami jstaigos metiniai veiklos rezultatai (23 pav.).
I3vados: 1. Matome, kad 2020 m. - 100% PSS darbuotojy buvo suprantami jstaigos metiniai veiklos
rezultatai. IS to darome iS§vada, kad jie buvo pateikti konkreciai, suprantamai ir aiskiai.

2. 2021m. numatome nematuoti PSS darbuotojy, supratusiy jstaigos metinius veiklos
rezultatus skaiciy, kadangi 2020 m. pasiektas 100% rodiklio rezultatas.

3. 2021 m. numatome matuoti PSS paslaugy gavéjy ir socialiniy partneriy, supratusiy

istaigos metinius veiklos rezultatus skaiciy.


http://www.prienuspc.lt/

4. 2021 m. numatome PSS darbuotojus supazindinti su 2020 m. jstaigos metine veiklos
ataskaita ir paslaugy gavéjy socialiniy jgiidziy ugdymo ir palaikymo paslaugy vertinimo apklausos

rezultatais.



12. VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR (ARBA) VEIKLOS
LYGINIMO REZULTATAI 2020 M.
50 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas
pozitiriy efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veikla ir paslauguy gavéju gautus rezultatus.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultlira rezultaty

palyginimas.
Pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultira vertinimo rezultaty
lyginimas
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24 pav. Pasitenkinimas darbuotojo bendravimo kulttira

Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir Moléty socialinés
paramos centro paslaugy gavéjy pasitenkinimo darbuotojy bendravimo kultira, gauty rezultaty
palyginimas.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Nuo 2020 m. vieng kartg metuose lyginami Prieny rajono savivaldybés socialiniy
paslaugy centro ir Moléty socialinés paramos centro paslaugy gaveéjy pasitenkinimas darbuotojy
bendravimo kultiira. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m. Prieny rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy centro apklausoje dalyvavo 145 (i§ 160) ir Moléty socialinés
paramos centro apklausoje - 69 (i§ 74) Seimos. Lygindami jstaigy duomenis, pastebime, kad Prieny
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy pasitenkinimas darbuotojy
bendravimo kulttira yra 9 % didesnis (24 pav.). Gauta rezultatg vertiname gerai.

ISvados: 1. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta
2021 metais, socialiniams darbuotojams atliekant kasdieninj darba, skirti laiko Prieny rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy centro etikos kodekso ir Prieny socialiniy paslaugy centro paramos
Seimai skyriaus neskelbtinos informacijos konfidencialumo, duomeny tikslumo, paslaugy gaveéjo
privatumo, orumo ir nelieCiamybeés uZztikrinimo tvarkos apraso analizei, siekiant gerinti bendravimo
kulttrg su paslaugy gavéjais.

2. 2021 m. Paramos Seimai skyriaus darbuotojai, atsizvelgdami, kad 1 % paslaugy gavéjy
jsivertino bendravimo kultiirg nepatenkinamai, nutarta, parengti Svie¢iamojo pobiidzio lankstinuka

paslaugy gavéjams apie bendravimo kultiira.



Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy teisiy zinojimo rezultaty palyginimas.
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25 pav. Paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas

Rezultaty paaiSkinimas:
Matavimo vienetai:Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir Moléty socialinés
paramos centro paslaugy gavéjy teisiy zinojimo, gauty rezultaty palyginimas.
Saltinis: Anketiné apklausa.
Rezultatai: Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre ir Moléty socialinés paramos
centre yra matuojami paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo rezultatai ir jy anketoje yra klausiama, ar jie
Zino savo teises gaunant socialines paslaugas. Nuo 2020 m. vieng karta metuose lyginami Prieny
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir Moléty socialinés paramos centro paslaugy gaveéjy
teisiy Zinojimas. Duomenys yra gaunami i§ anketinés apklausos. 2020 m. Prieny rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy centro apklausoje dalyvavo 145 (i§ 160) ir Moléty socialinés paramos centro
apklausoje - 69 (i§ 74) Seimos. Lygindami jstaigy duomenis, pastebime, kad Prieny rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy centro 85%, o Moléty socialinés paramos centre 91% paslaugy
gavéjy zino savo teises, pastebimas 6% skirtumas (25 pav.). Atsizvelgiant | minétg skirtumg buvo
aiSkinamasi kokios priezastys lémé didesnj Moléty socialinés paramos centro paslaugy gavéjy teisiy
zinojima. Didesnj paslaugy gaveéjy teisiy Zinojima lémé: Moléty socialinés paramos centro socialiniai
darbuotojai kasdieniniame darbe su paslaugy gavéjais nuosekliai inicijuodavo pokalbius ir
primindavo vizualing medziagg teisiy Zinojimo tematika.

ISvados: 1. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta
2021 metais, paslaugy gavéjams nuosekliai vesti pokalbius ir pakartotinai priminti vizualing
medziagg teisiy zinojimo tematika. Siekti organizuoti SvieCiamuosius grupinius mokymus apie

paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimg, gaunant socialines paslaugas.



Rodiklis 3. seimy, kurioms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas ir jos daugiau nei 6 ménesius

gebejo savarankiskai pasiriipinti savo vaikais, rezultaty palyginimas.

Paslaugy gaveéjy jgalinio rezultaty lyginimas
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26 pav. Paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatai.

Rezultaty paaiSkinimas:
Matavimo vienetai: Seimuy, kurios daugiau nei 6 mén. po atvejo vadybos proceso uzbaigimo, gebéjo
funkcionuoti savarankiskai rezultaty palyginimas.
Saltinis: SPIS programa ir pagalbos Seimai planai.
Rezultatai: Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre ir Moléty socialinés paramos
centre yra matuojami Jgalinimo rezultatai. Nuo 2020 m. vieng karta metuose lyginami Prieny rajono
savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir Moléty socialinés paramos centro Seimy skaicius, kurioms
buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesg ir jos daugiau nei 6 ménesius gebe¢jo savarankiskai
funkcionuoti ir pasiriipinti savo vaikais. Duomenys yra gaunami i§ SPIS programos ir pagalbos Seimai
plany. 2020 m. Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre 48 Seimoms buvo uzbaigtas
atvejo vadybos procesas, 18 jy - 24, tai yra 50%, Seimy 6 mén. geb&jo savarankiskai funkcionuoti, o
Moléty socialinés paramos centre 32 Seimoms buvo uzbaigtas atvejo vadybos procesas, 1S jy 14, tai
yra 44%, Seimy 6 mén. gyveno savarankiskai. Lygindami jstaigy duomenis, pastebime, kad Prieny
rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre 6% Seimy buvo daugiau jgalinta. Gautg rezultata
vertiname gerai.

ISvados: 1. Aptarus 2020 m. rezultatus su Paramos Seimai skyriaus darbuotojais nutarta

2021 metais, testi tikslingg Seimy igalinimo procesag.



