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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2023 METU VEIKLOS PROGRAMA

. BENDROJI INFORMACIJA

Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jsteigtas Prieny rajono savivaldybés tarybos 2007-01-25 sprendimu
Nr. T3-20. Centras yra nestacionariy socialiniy paslaugy biudzetiné jstaiga, finansuojama i§ valstybés ir Prieny rajono savivaldybés biudzeto. Centras teikia
akredituotas socialinés priezitiros paslaugas. Pagrindiné veiklos riisis — socialinio darbo veikla, nesusijusi su apgyvendinimu. Centro metinis veiklos planas,
kokybés politika, siejasi su Prieny rajono savivaldybés 2022-2024 m. strateginiu veiklos planu.

Centro vieSa informacija skelbiama interneto svetainéje: https://www.prienuspc.It/ ir socialiniame puslapyje www.facebook.com

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos jstatymais, Vyriausybés nutarimais, LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos jsakymais, Prieny rajono savivaldybés tarybos sprendimais, Prieny rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais
bei kitais teisés aktais.

Centro misija — vykdant valstybés ir savivaldybés socialing politika teikti socialines paslaugas asmenims (Seimoms) ugdant ir stiprinant gebéjimus ir
galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirt;j.

Centro vizija — vadovaudamasi demokratiniais principais, biiti modernia bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiSkas socialines, kultirines
paslaugas kuo didesnéms savivaldybés gyventojy grupéms pagal jiems nustatyta poreikj, didinti galimybe gyventi Zmogaus orumo neZeminanc¢iomis
salygomis ir efektyviai vykdyti jai deleguotas funkcijas.

Centro vertybinés nuostatos:

o Profesionalumas — budami kompetentingi, dirbame lanksciai, atsakingai, efektyviai ir sparciai siekiame kokybisky rezultaty. Esame savo
srities specialistai, nuolat ieSkome geriausio sprendimo, naujy darbo metody bei formy, sickiame tobuléti, trokStame Ziniy ir esame iniciatyvis, skatiname
kiirybiSkuma.

. Bendradarbiavimas — siekiame bendro tikslo, kurj uztikriname padédami vienas kitam, geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija
tarpusavyje ir su partneriais. Esame atviri socialiniams partneriams, geranoriskai padedame vienas kitam, veikiame vieningai vardan bendro tikslo.

. Atsakingumas — mes esame atsakingi uz savo darbus, sprendimus, savo teikiamy paslaugy kokybe. Dirbame taip, kad galétume didziuotis
savo jstaiga ir jos veikla.

. Pagarba — kiekvienas Zzmogus yra unikalus ir vertingas, riipinamés jais nuoSirdziai, skirdami visg savo démesj, sickiame isklausyti ir elgtis
be iSankstinio nusistatymo, esame jautriis kito Zmogaus nuomonei ir situacijai, tolerantiski, atviri sau ir visuomenei.

° Inovatyvumas — domimés naujovémis ir jas skatiname, ieSkome tobulé€jimo sri¢iy ir siekiame jas jgyvendinti, esame dinamiski ir pasiruos¢
jvairiems pokyc¢iams.



https://www.prienuspc.lt/
http://www.facebook.com/
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° Lojalumas - tikime tuo kg darome, gerbiame ir didziuojamés savo jstaiga.
o Konfidencialumas - Centro darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma, atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame

darbe.

e Komandinis darbas - mes dirbame komandoje ir sickiame bendry tiksly.
Centras teikia prioritetus:
1. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybés gerinimui, siekiant EQUASS standarty jgyvendinimo;
2. Darbuotojy profesionalumui, kvalifikacijos kélimui ir kompetencijos didinimui;
3. Valdymo sistemos gerinimui;
4. ISorinés ir vidinés komunikacijos gerinimui;
5. Istaigos vidinés kultiiros ktirimui.
Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybeés principais: lyderysté, personalas, teisés, etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj,
kompleksiskumas, orientacija j rezultatus, nuolatinis gerinimas.

TIKSLAS IR UZDAVINIAI

Centro tikslas — sudaryti salygas asmeniui (Seimai) siekti sgveikos su jy socialine aplinka pokyciy ir gyvenimo kokybés gerinimo, jgalinant
paslaugy gavéjus savarankiSkai spresti savo socialines problemas ir jveikti socialing atskirt].
Centro uzdaviniai:
1. Teikti bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas Centre ir paslaugy gavéjo namuose, atsizvelgiant j asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikj, uZtikrinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe;
2. Plésti socialiniy paslaugy tinkla bendruomenéje, socialines paslaugas priartinti prie asmens gyvenamosios vietos;
3. Vykdyti atvejo vadybos funkcijas ir koordinuoti atvejo vadybos procesus;
4. Padeéti grazinti asmenims geb¢jima savarankiskai gyventi, integruotis Seimoje ir visuomeneéje;
5. Igyvendinti socialiniy paslaugy teikimo programas ir projektus savivaldybeés teritorijoje;
6. Nuolat kelti personalo kompetencijas ir kvalifikacija.

I11.  CENTRO VEIKLOS IGYVENDINIMO PLANAS:

Darbo/veiksmo Priemonés Atsakingas Vykdymo | Finansa | Kokybiniai/kiekybiniai
pavadinimas vykdytojas/dalyvaujantys terminas vimo rodikliai
paslaugos teikime Saltinis
I. Planavimo, atsiskaitymo, kontrolés vykdymas
Parengti ir | 1. Atlikti meting inventorizacijg ir ilgalaikio, | Inventorizacijos komisija, | IV ketv. SB 1. Inventorizacijos aktai.
patvirtinti  Centro | trumpalaikio turto apskaita. buhalteris. VB
veiklos planavimo Socialinio darbo SP 2. Darbuotojy metiniai
dokumentus. organizatoriai, Bendrojo | | ketv. veiklos planai.
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2. Organizuoti susirinkimus su Centro
darbuotojais  dél paslaugy planavimo
jtraukiant darbuotojus j paslaugy planavima.
3. Suorganizuoti meting Centro paslaugy
apzvalgg ir vertinima.

4. Parengti meting Centro ataskaitg.

5. Parengti metinj Centro veiklos plana.

6. Pasiiilymy teikimas, svarstant norminiy

skyriaus vadovas, direktorius,
direktoriaus pavaduotojas
socialiniams reikalams.

3. Parengta metin¢ veiklos
ataskaita, kuri skelbiama
internetingje svetaingje.

4. Parengtas veiklos planas
ir skelbiamas internetinéje
svetaingje.

5. Perziiiréti liepos ménes]
metinj veiklos plana.

akty, reglamentuojanciy socialinj darba,

projektus.
Perzitréti ir | 1. Personalo struktiiros perzitiréjimas ne | Direktorius, direktoriaus | Pagal SB 1. Personalo struktiiros
koreguoti personalo | re¢iau karta metuose. pavaduotojas  socialiniams | poreikj SP keitimo jsakymas.
strukttira. reikalams, Bendrojo skyriaus ES

vadovas VB
Suteikti  socialing | 1. Uztikrinti mazas pajamas gaunantiems | Direktoriaus  pavaduotojas | Nuolat SB 1. Sudaryti sgrasus paramai
paramg  Seimoms | asmenims paramg maistu i§ intervenciniy | socialiniams reikalams, VB gauti.
(asmenims), esant | atsargy. socialiniai darbuotojai SP 2.  Pateikiami  sarasai
sunkioms 2. Priimti praSymus ES paramai maisto Socialinés paramos skyriui
materialinéms produktais ir  higienos  priemonémis, atsizvelgiant ] terminus.
salygoms. uzregistruoti SPIS. 3. Planuojamas paramos
maistu  gavejy  skaicius
3300.
I1. Bendryju socialiniy paslaugy teikimas

Teikti informavimo | 1. Informacijos teikimas apie socialines | Direktorius, direktoriaus | Nuolat SB 1. Ne maziau kaip 70 %
ir konsultavimo | paslaugas, Centro vykdoma veikla. pavaduotojas  socialiniams VB paslaugy gavéjy patenkinti
paslaugas. 2. Jvairiy asmens (Seimos) situacijy (teisiniy, | reikalams, Bendrojo skyriaus SP bendrosiomis

sveikatos,  Ukiniy, buitiniy, tvarkant | vadovas, socialinio darbo informavimo,

dokumentus, mokant mokescius, | organizatoriai, socialiniai konsultavimo,

organizuojant ikinius darbus ir pan.) | darbuotojai, atvejo tarpininkavimo ir

konsultavimas. vadybininkai, individualios atstovavimo paslaugomis

prieziliros darbuotojai,
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slaugytojo
asmeniniai asistentai.

Teikti 1. Tarpininkavimas tarp asmens (Seimos) ir | Direktorius, direktoriaus | Pagal
tarpininkavimo  ir | jo aplinkos (kity institucijy, specialisty, | pavaduotojas  socialiniams | poreikj
atstovavimo asmeny); reikalams, Bendrojo skyriaus
paslaugas. 2. Atstovavimas asmeniui (Seimai) teisés | vadovas, socialinio darbo
akty nustatyta tvarka. organizatoriali, atvejo
vadybininkai, socialiniai
darbuotojai, individualios
prieziiiros darbuotojai,
slaugytojo padéjéjai,
asmeniniai asistentai.
Teikti  asmeninés | 1. Asmeninés higienos ir prieZitiros paslaugy | Socialinés globos ir priezitros | Pagal 1. 90 % paslaugy gavéjy
higienos ir | teikimas. institucijoje skyriaus | poreikj bus patenkinti asmeninés
priezitiros socialinio darbo higienos ir prieZitiros
paslaugas. organizatorius, individualios paslaugomis
priezitiros darbuotojas.
Atlikti asmens | 1. Asmens veiklos ir gebéjimo klausimyno | Direktoriaus  pavaduotojas | Pagal SB 1. Atlikty klausimyny ir
veiklos ir gebéjimo | vertinimo atlikimas. socialiniams reikalams, | poreikj VB pateikty iSvady
vertinima. socialiniai darbuotojai registras.
Atlikti  socialiniy | 1. Atlikti asmens (Seimos) socialiniy | Socialinés globos ir priezitiros | Pagal SB 1. Atlikty asmens
paslaugy poreikio | paslaugy poreikio vertinima; asmens namuose skyriaus | poreikj VB (Seimos) socialiniy
vertinima. 2. Atlikti senyvo amziaus asmens bei | socialinio darbo paslaugy poreikio
suaugusio asmens su negalia socialinés | organizatorius, socialiniai vertinimo, senyvo
globos poreikio vertinimg (pervertinimg). darbuotojai amziaus asmens bei
suaugusio asmens su
negalia socialinés globos
poreikio vertinimo

registras.
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I1I. Socialinés prieziiiros paslaugy teikimas vaikams, asmenims su negalia ir senyvo amzZiaus asmenims

Organizuoti 1. Koordinuoti Pagalbos j namus paslaugy | Direktorius, direktoriaus | Nuolat SB 1. Ne maziau kaip 80 %
akredituoty, teikimo procesus, atlikti poreikio vertinimg, | pavaduotojas  socialiniams VB paslaugy gavéjy ir jy
kokybisky organizavimas ir teikimg vadovaujantis | reikalams, Bendrojo skyriaus SP artimyjy patenkinti
socialinés Socialiniy paslaugy katalogu. vadovas, socialinio darbo | 1 kartg per teikiamy paslaugy kokybe.
priezitros paslaugy | 2. Teikiamos paslaugos registravimas ir | organizatoriai, socialiniai | ménesj 2. Uzpildytas paslaugy
teikima paslaugy suteikimo Zurnaly pildymas SPIS | darbuotojai, individualios teikimo Zurnalas 12 mén.
suaugusiems programoje. priezitiros darbuotojai, | Pagal
asmenims su | 3. Vienkartiniy pagalbos | namus paslaugy | uzimtumo specialistai, | poreikij
negalia, senyvo | organizavimas ir skyrimas. psichologas
amziaus asmenims | 4. Socialinés prieziiiros paslaugy teikimas
ir jy Seimoms, | Centre. 3. Paslaugy gavéjams
atsizvelgiant 1| 5. Paslaugy gavéjy supazindinimas su teikiamy paslaugy kokybés
paslaugy  gavéjy | Centro socialinés atsakomybés veiklomis, vertinimo  analizé  ir
poreikj. jiems prieinama forma, kontroliuojant jy rezultaty aptarimas.
igyvendinima.
6. Pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis
vertinimas (paslaugy gavéjy zodiné/anketiné 4.  Teisingai  atliktas
apklausa). pajamy  vertinimas  ir
7. Paslaugy teikimg reglamentuojanciy apskaiciuotas mokéjimo uz
dokumenty perzitira ir koregavimas. socialines paslaugas
8. Paslaugos gavéjo finansiniy galimybiy mokeéjimo jkainis.
pervertinimas, pasikeitus valstybés remiamy
pajamy dydziui, socialiniy paslaugy kainai,
asmens (Seimos) pajamoms ir kt.
Organizuoti 1. Laikino atokvépio paslaugos teikimas | Direktoriaus  pavaduotojas | Pagal SB 1. Ne maziau kaip 80 %
akredituotas laikino | pagal poreikj ir susitarimg iki 208 val. per | socialiniams reikalams, | poreikj SP paslaugy
atokvépio paslaugas | metus. socialinio darbo VB gavéjy patenkinti teikiamy
kaip socialinés | 2. Laikino atokveépio paslauga | organizatorius, individualios laikino atokvépio paslaugy

priezitros teikima.

organizuojama ir koordinuojama, teikiant
pagalbg ] namus.

3. Sutarties, kurioje numatomos paslaugos
gavejo ir paslaugos teikéjo teis€s ir pareigos,
pasiras§ymas.

priezitros darbuotojai

kokybe.




4. Paslaugos teikimo metu asmeniui
uztikrinamas tuo metu teikiamy socialiniy ir
kity paslaugy nepertraukiamumas.

Organizuoti ir teikti | 1. Socialinés priezitiros paslaugy | Socialiniai darbuotojai Nuolat SB 1. 90 % vaiky dalyvavo
akredituotas organizavimas ir teikimas. VB jvairiose uzimtumo
kokybiskas  vaiky | 2. Individualus darbas su vaiku ir jo Seima. veiklose.
dienos  socialinés | 3. Sociokultiriniy paslaugy organizavimas
priezitiros ir teikimas.
paslaugas. 4. Prevencinés veiklos, uzimtumo ir
Sviet¢jiskos veiklos organizavimas pagal
Ivairias prevencines programas. 1 karta per
5. Teikiamos paslaugos registravimas SPIS ménesj 2. 100% paslaugos gavéjy
programoje. prasymy suvesty j SPIS.
Organizuoti 1. Socialinés priezitiros Seimoms paslaugy | Direktorius, direktoriaus | Mety eigoje | SB 1. 90 % paslaugy gavéjy
akredituoty organizavimas ir teikimas paslaugy gavéjy | pavaduotojas  socialiniams VB patenkinti teikiamomis
kokybisky namuose bei Centre. reikalams, Socialinio darbo SP socialinés priezitiros
D 2. Koordinuoti atvejo vadybos procesus, | organizatorius, atvejo paslaugomis.
socialiniy paslaugy o e o . O o T
e atlikti (Seimos poreikiy pagalbai ir socialinés | vadybininkai, socialiniai
te1k.11.nqu‘elmoms, rizikos veiksniy reiSkimosi lygio Seimoje | darbuotojai  dirbantys su
patiriancioms vertinimg), pagalbos organizavimg, vaiko | Seima, psichologas, uzZimtumo
socialing rizika. individualiy poreikiy ir Seimos socialinés | specialistai, individualios
aplinkos riziky ir galimybiy pagalbos plano | priezitiros darbuotojai. 2. 70 % Seimy, kurioms
sudarymg, pagalbos plano jgyvendinima, uztikrintas socialiniy
Seimos stebésena, pagalbos plano perziiiry paslaugy testinumas-
organizavima). palydéjimas nutraukus
3. Informacijos apie suteiktas socialines atvejo vadybos procesa.
paslaugas rinkimas, kaupimas ir analizé.
pagalbos plano perziliry organizavima). 3. 60 % paslaugy gavéjy,
4. Sociokultliriniy paslaugy organizavimas jvardijusiy, kad gaunant
ir teikimas vaikams ir jy Seimoms (pagal paslaugas  pageréjo jy
socialiniy darbuotojy darbui su Seima 2023 gyvenimo kokybé, nuo
mety parengtus veiklos planus). bendro skaiciaus
5. Kompleksiniy  paslaugy teikimas
krizinése situacijose esancioms Seimoms,
organizuojant psichologine pagalba, ugdant 4. 80 % paslaugy gavéjy
SB vaikai ir jy Seimos nariai




tévy socialinius ir pozityvios tévystés VB dalyvaus prevencinése

igudzius. SP veiklose, uzimtume.

6. Kompleksiniy paslaugy teikimo 5. T ir II pusmecio suteikty

organizavimas vaikams ir jy Seimoms socialiniy paslaugy

patyrusioms smurtg artimoje aplinkoje. suvestings. Darbuotojy

7. Savitarpio pagalbos grupiy mety veiklos ataskaitos.

organizavimas asmenims, turintiems Paramos Secimai skyriaus

priklausomybiy, ir jy Seimy nariams. ataskaita

8. Socialinés paramos mokiniams

organizavimas.

9. Prevencinés  veiklos, uzimtumo ir

Sviet¢jiSkos veiklos organizavimas pagal

prevencines programas ,,Linas®,

,»Irampolinas®, vaiky vasaros stovyklos,

,,Seimu klubas®.

10. Teikti prakting pagalbg Seimoms,

pasitelkiant individualios priezitiros

darbuotojus.

Paslaugy gavéjy gaunanCiy socialiniy | Direktoriaus ~ pavaduotojas | Mety eigoje 1. 90 % paslaugy gavéjy

igtidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkirimo | socialiniams reikalams, sugrazins anketas.

— socialiné priezitira Seimoms paslaugas, nuo | Socialinio darbo

2023 m. gyvenimo kokybés pokytis, teikiant | organizatorius, atvejo 2. Pateikiami I ir 1l

socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) | vadybininkai, socialiniai pusmecio Seimy gyvenimo

atklirimo paslaugas, rezultaty analize. darbuotojai, paslaugy gaveéjai kokybés rezultatai.
Sukurti  socialiniy | EQUASS Assuranse kokybés sistemos | Direktorius, Direktoriaus | Nuolat ES 1. EQUASS Assuranse
paslaugy vertinimo | taikymas, teikiant paslaugas Seimoms. pavaduotoja socialiniams kokybés sistemos taikymas
efektyvumo Centro darbuotojai teiks kokybiskas | | reikalams, Socialinio darbo praktinéje veikloje.
sistemg. paslaugy gavéjg orientuotas bei paslaugy | organizatorius 2. Pagal numatytus

gaveéjo poreikius atitinkancias paslaugas. terminus  parengti ll-g

pazangos ataskaitg.
Igyvendinimas EQUASS

100 %.
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IV. Dienos socialinés globos paslaugy teikimas suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amZiaus asmenims

Organizuoti ir
plétoti  kokybisky
dienos  socialinés
globos  paslaugy
teikimg institucijoje
Ir asmens namuose,
atsizvelgiant 1
paslaugy  gavéjy
poreikius.

1. Dienos socialinés globos  paslaugy
organizavimas teikimas asmens namuose ir
institucijoje.

2. Slaugos darbuotojy ir
jtraukimas ] dienos
paslaugy teikima.

3. Individualaus socialinés globos plano
(toliau - ISGP) sudarymas, perzitra,
tikslinimas.

4. Individualus paslaugy gavéjy, tévy,
giminaiciy (globejy/riipintojy)
konsultavimas, sprendziant paslaugy gavéjy
psichologines, socialines, sveikatos
problemas, rengiant ISGP.

5. Senyvo amZiaus ir suaugusiyjy asmeny su
negalia  socialinés  globos  poreikio
pervertinimas.

6. Organizuoti kryptingg paslaugy gavéjy

psichologo
socialinés  globos

institucijoje  uzimtumg, sudarant salygas
paslaugy gaveéjy Centre gebéjimy
atsiskleidimui.

7. Dienos socialinés globos asmens namuose
paslaugy gavéjy lankymas dél paslaugy
teikimo kokybés jvertinimo.

8. Dienos socialinés globos atitikties globos
normoms jsivertinimas.

9. Paslaugy suteikimo zurnaly pildymas SPIS.
10. Integralios pagalbos (dienos socialinés
globos ir slaugos) paslaugy teikimas
nejgaliems ir senyvo amZiaus asmenims jy
namuose.

11. Teikiamy Integralios pagalbos paslaugy
kokybés gerinimas, stiprinant darbuotojy
profesines ~ kompetencijas  ir  viding

Direktorius, direktoriaus
pavaduotojas  socialiniams
reikalams, socialinio darbo
organizatoriai, socialinis
darbuotojas, uzimtumo
specialistali, psichologas,
individualios priezitiros
darbuotojai, slaugytojo

Nuolat

1 karta per
metus

Pagal
poreik]

Mety eigoje

1 kartg per
metus

Mety eigoje

SB
VB
SP
ES

1. Ne maziau 80 %
paslaugy gavéjy ir jy
artimyjy patenkinti

teikiamy dienos socialinés
globos ir slaugos asmens
namuose paslaugy kokybe.

2. Sudaryty paslaugy
gaveéjy ISGP perzitra 100
%.

3. 90 % paslaugy gavéjy
patenkinti  gaunamomis
dienos socialinés globos
paslaugomis Centre.

4. Kartg per ketvirt]
paslaugy gavejy lankymas
siekiant jvertinti teikiamy
paslaugy kokybe.

5. Uzpildytas
teikimo Zurnalas.

paslaugy

6. 100%  patenkintas
poreikis dél integralios
pagalbos paslaugy
teikimo.

7. Parengtos ataskaitos

pagal projekto numatytus
reikalavimus.

8. Integralios pagalbos
projekto vieSinimas.




motyvacija  (susirinkimy  organizavimas,
komandos formavimo uzsiémimai). Pagal 9. Atliktas  finansiniy
12. Atsiskaitymo dokumenty rengimas, poreikj galimybiy  mokéti  uz
vykdant nauja Integralios pagalbos projekto socialines paslaugas
etapg 2021-2027 m. pervertinimas, nustatytas
13. Prasidéjus Integralios pagalbos projekto mokéjimo uz socialines
naujo etapo veikloms, apzvalginio straipsnio paslaugas jkainis.
rengimas ir vieSinimas.
14. Paslaugos gavéjo finansiniy galimybiy
pervertinimas, pasikeitus valstybés remiamy
pajamy dydziui, socialiniy paslaugy kainai,
asmens (Seimos) pajamoms ir kt.
Organizuoti laikino | 1. Laikino atokvépio paslaugos, | Direktorius, direktoriaus | Pagal SB 1. Ne maziau kaip 80 %
atokveépio organizuojant dienos socialing globa, teikimo | pavaduotojas  socialiniams | poreikj SP paslaugy gavéjy/artimyjy
paslaugos kaip | trukmé — iki 288 valandy per metus. reikalams, socialinio darbo VB patenkinti teikiamy laikino
socialinés  globos organizatorius, socialinis atokveépio paslaugy
paslaugy  teikimag darbuotojas, individualios kokybe.
asmens namuose ir prieziiiros darbuotojas,

institucijoje.

psichologas, slaugytojai.

V. Transporto paslaugy organizavimas ir teikimas

Organizuoti ir teikti
kokybiskas
transporto
paslaugos
asmenims, kurie
negali naudotis
visuomeniniu ir
individualiu
transportu.

1. Asmeny informavimas ir konsultavimas
apie transporto paslaugos organizavima,
teikimg ir mokéjima.

2. Transporto paslaugg reglamentuojanciy
dokumenty administravimas.

3. Transporto paslaugos registravimas SPIS
sistemoje.

4. Bendradarbiavimas su  socialiniais
partneriais dél transporto paslaugos teikimo.
5. Transporto paslaugy reorganizavimas ir
optimizavimas.

6. Mobilios uzduociy delegavimo ir darby
apskaitos programos jdiegimas.

Bendrojo skyriaus vadovas,

socialinio darbo
organizatoriai, socialiniai
darbuotojai, individualios
priezitiros darbuotojai,

vairuotojai, Ukvedys.

Bendrojo skyriaus vadovas

Nuolat

Kartg per
meénesj

1 ketvirtis

Nuo |
ketvircio

1. 90 % paslaugy gavéjy
patenkinti transporto
paslaugos teikimu.

2. Paruosti vieng
paslaugos teikimo aprasa.

3. Idiegti programa,
uzduotys  deleguojamos
programos pagalba.




10

VI. Nejgaliyjy apriipinimas techninés pagalbos priemonémis (toliau - TPP)

Kokybiskai ir
efektyviai teikti
asmeny apripinimo
TPP paslauga.

1. Prieny rajono savivaldybés gyventojy
informavimas, konsultavimas apie TPP.

2. PraSymy priémimas ir registravimas dél
TTP skyrimo TPPA IS.

3. TPP gavimo, asmeny apriipinimo,
i8davimo ir grazinimo apskaitos vedimas
TPPAIS.

4. TTP saraSo sudarymas ir nuraSymas.

5. Bendradarbiavimas su Techningés
pagalbos nejgaliesiems centro prie SADM
Kauno skyriumi.

6. Bendradarbiavimas su organizacijomis,
privaciais asmenimis dé¢l labdaros - paramos
biidu gauty TPP.

7. TPP nuomos paslaugos teikimas,
praSymy priémimas ir sutar¢iy sudarymas,
TPP nuomos ataskaity rengimas.

7. Bendradarbiavimas ir tarpininkavimas su
TTP remonto paslaugas teikian¢ios jmonés
UAB ,.Kasko Group” darbuotojais d¢l TPP
remonto paslaugy organizavimo.

Direktoriaus
socialiniams
socialinio
organizatorius,
darbuotojas,

pavaduotojas
reikalams,
darbo
socialinis
buhalteris,

tkvedys, vairuotojas

Nuolat

Kartg
metuose

Pagal
poreikj

SB
SP

1.  100%  uzregistruoti

paslaugy gavéjy prasymai
TPP IS..

2. 90 % paslaugy gavéjy
bus patenkinti teikiamy
TPP organizavimo,
iSdavimo  ir  remonto
paslaugomis.

VII. Asmeninés pagalbos paslaugos

Organizuoti ir
uztikrinti asmeninés
pagalbos paslaugy
teikima.

1. Rajono gyventojy informavimas,
konsultavimas asmeninés pagalbos paslaugy
teikimo ir kitais klausimais.

2. Asmenineés pagalbos poreikio
nustatymas/pervertinimas pagal asmeninés
pagalbos poreikio vertinimo klausimyna.

3. Atsizvelgiant | individualius asmens
poreikius, asmeninés pagalbos namuose ir
vieSojoje aplinkoje paslaugy
teikimas/pirkimas asmenims su negalia.

4. Asmeninés pagalbos teikimo eigos,
ketvir€io ir pasiekty rezultaty ataskaity

Direktorius, socialinio darbo

organizatorius,
asistentai

asmeniniai

Nuolat

1 kartg per
ketvirtj

SB
SP
VB

1. Suteiktos paslaugos 100
% atsizvelgiant | paslaugy
gaveéjy poreik].

2. Pagerés paslaugas
gaunanciy gyvenimo
kokybeé.
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rengimas bei pateikimas savivaldybés
administracijai.

5. Informacijos sklaida  jvairiomis
ziniasklaidos  priemonémis  (straipsniai,
publikacijos, lankstinukai ir kt. ) apie

teikiamas asmeninés pagalbos paslaugas.

3. Parengtos ataskaitos ir
perduotos  savivaldybés
administracijai.

VIII. Sociokultiirinés paslaugos

Organizuoti 1. Prasmingo laisvalaikio, = uzimtumo | Direktorius, direktoriaus | Nuolat SB 1. 90 % paslaugy gavéjy
sociokultiirines organizavimas. pavaduotojas  socialiniams SP pagerés asmeniné gerove.
paslaugas socialiniy | 2. Paslaugy gaveéjy kiirybiSkumo | reikalams, skyriy vadovai,
paslaugy gavéjams. | plétojimas, saviraiSkos skatinimas | uzimtumo specialistai,

uzimtumo metu. socialinio darbuotojo

3. Dalyvavimas varzybose, konkursuose, | padéjéjas, psichologas

parodose ir kituose renginiuose bei jy 2. 90 % Centro lankytojy

organizavimas. lankys sveikatinimo

4. Sveikos gyvensenos skatinimas. Slaugytoja, skyriaus vadovai uzsiémimus

IX. Psichologinés pagalbos teikimas

Organizuoti ir teikti | 1. Reikiamos pagalbos organizavimas ir | Psichologas, atvejo | Pagal SB 1. 80 % paslaugy gavéjy
psichologinés teikimas krizéje atsidtirusiam | vadybininkai, socialiniai | poreikj SP gavusiy psichologo
pagalbos paslaugas | asmeniui/Seimai. darbuotojai konsultacijas.
jvairioms socialiniy | 2.  Individualiy, Seimos ir grupiniy
paslaugy gavejy | konsultacijy teikimas.
grupéms. 3. Psichologinés pagalbos teikimas dienos

socialinés globos paslaugy gavéjams asmens

namuose ir institucijoje.
Psichoemocinés 1. Profesinés rizikos veiksniy vertinimas ir | Direktorius, Bendrojo | Pagal 1. Darbuotojy darbo salygy
sveikatos neatitikimy Salinimas. skyriaus vadovas, tkvedys poreikj atitikimas 100 %.
gerinimas, saugiy | 2. Darbuotojy draudimas nuo nelaimingy 2. Apdrausti darbuotojai
darbo salygy | atsitikimy. 100 %.
darbuotojams 3. Centro mikroklimato gerinimas taikant
uztikrinimas. Ivairias prevencijos priemones.

3. Tyrimo atlikimas.
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4. Mobingo ir psichologinio smurto

prevencijos priemones.

X. Paramos — labdaros organizavimas

Teikti paramg - |1. Dalyvavimas LPF ,Maisto bankas“ | Direktoriaus  pavaduotojas | 2 kartus per | SB 1. 70% paslaugy gavéjy
labdara rajono | organizuojamose akcijose. socialiniams reikalams, | metus SP pagerés asmening gerove.
gyventojams. 2. Paramos maisto produktais i§ prekybos | socialinio darbo P
centro ,,IKI* koordinavimas, paskirstymas. | organizatoriai, socialiniai | Nuolat
3. Bendradarbiavimas su verslo ir privaciais | darbuotojai, individualios
asmenimis, gyvenamosios vietos parapija, | priezitiros darbuotojai Pagal
NVO, Caritas ir labdaros organizacija poreikj
,,Maltieciai“ dél paramos-labdaros gavimo
Centro paslaugy gavéjams.
4. Bendradarbiavimo veiklos vieSinimas ir
sklaida  vietinéje = spaudoje,  Centro
socialiniame tinkle.
5. Gautos paramos paskirstymas, dalinimas
ir apskaitos tvarkymas.
XI. Projektinés veiklos vykdymas
Inicijuoti, plétoti ir | 1. Paraisky projektams, susijusiems su | Direktorius, direktoriaus | Mety eigoje | SB 1. 95% uztikrinti projekty
vykdyti projekting | socialinémis paslaugomis, rengimas. pavaduotojas  socialiniams VB testinuma.
veikla. 2. Paraisky teikimas projektams, | reikalams, socialinio darbo ES 2. Vykdant projektine
finansuojamiems  i§  Prieny  rajono | organizatoriai, socialiniai veikla, gautos papildomos
savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo | darbuotojai, buhalteriai 1¢Sos  plésti  paslaugy
specialiosios programos 1¢sy. teikimo infrastruktira.
3. Integralios pagalbos projekto vykdymas. 3. Paslaugy teikimas
4.Dalyvavimas projekte »Socialiniy Il ketvirtis taikant EQUASS
paslaugy kokybés  gerinimas, taikant Assurance kokybés
EQUASS kokybés sistema*. standartus.
5. Kompleksiniy paslaugy projekto KOPA | ketvirtis 4. Kompleksiniy paslaugy
tesimas, organizavimas ir vykdymas. projekto KOPA paraiskos
6. Dalyvavimas projekte ,,Vaiky svajonés®. I ketvirtis teikimas ESFA.
7. Projekto ,,Bendruomeniniai Seimos | ketvirtis

namai“ organizavimas ir vykdymas.
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8. Dalyvavimas projekte ,Pacienty

5. Kompleksiniy paslaugy

pavézejimo paslaugos modelio sukiirimas ir | ketvirtis projekto KOPA gauty 1ésy
iSbandymas*‘. jsisavinimas.
6. Teikti pavézejimo
paslaugag pagal projekto
salygas.
XII. Savanorysté ir kita veikla
Skatinti 1. Vaiky, jaunimo ir senjory jtraukimas j | Direktorius, direktoriaus | Pagal 1. Vienu metu 5
savanorystés darbg | savanorystés veikla Centre. pavaduotojas  socialiniams | poreikj savanoriy priémimas, jy
Centre. 2. Bendradarbiavimas su Prieny krasto | reikalams, socialinio darbo motyvacijos skatinimas
savanoriy klubu. organizatoriai balandj rinktis socialinj darba.
Skatinti  savanoriy | 1. Sudaroma galimybé norintiesiems jgyti | Direktorius, direktoriaus | Pagal
darbg socialiniy | ziniy ir praktiniy gebéjimy atlikti praktikg | pavaduotoja socialiniams | poreikj
paslaugy  srityje, | centre. reikalams, Centro darbuotojai
atliekant mokomaja | 2. Bendradarbiavimas su $vietimo jstaigomis
praktika. dél mokomosios praktikos atlikimo.
3. Praktinés veiklos koordinavimas,
metodinés pagalbos teikimas.
2. Suteiktas savanorius
Organizuoti ir : ) . v ) Socialinio darbo | Nuolat priimancios organizacijos
witikrinti 1. Kaip a_k_redltp_ota priiman€ioji savanorius | o .oanisatoriys, VDC statusas.
organizacijos, kaip organizacija priima Eavanorlus: pagal JRD socialinis darbuotojas
priimangios nustaty't‘q tvarka su trlgale sutartimi. o
savanorius, veikla. 2. 'Pvruma _savanorius pagal jstaigoje
pasirasSyta dvisale sutartj.
XIII. Vidinis ir iSorinis komunikavimas
Skleisti informacija | 1. Prieny rajono savivaldybés gyventojy | Centro darbuotojai Rugséjis SB 1. Rengti informacinius
apie Centre informavimas  apie  Centre teikiamas SP praneSimus spaudai ir
teikiamas socialines paslaugas jvairiomis viesinti juos internetingje
socialines komunikavimo priemonémis (lankstinukai, svetaingje.
paslaugas ir informaciniai praneSimai, straipsniai Centro I-1V ketv.
inovacijas. internetinéje svetainéje, Centro paskyroje

socialiniame tinkle www.facebook.com,

Mety eigoje
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savivaldybés internetingje
rajoningje spaudoje ir kt.).

2. Centro atviry dury dienos organizavimas.
3. Centro internetinés svetainés
administravimas, atnaujinimas ir prieziiira;
4. Visy Centro paslaugy gavéjy
supazindinimas su  Centro  socialinés
atsakomybés veiklomis, koordinuojant jy
jgyvendinima.

5. Metinés apklausos atlikimas (personalo,
paslaugy gavéjy, steigéjo, steigéjo partneriy
ir kt.)

6. Dalyvavimas socialines paslaugas
teikianciy jstaigy renginiuose, susitikimuose,
reprezentuojant Centro veikla, pasidalijant
gerajg patirtimi.

7. Centro ataskaitinio ir kity susirinkimy
organizavimas.

svetainéje,

2. Atviry dury dienos
metu informacijos
sklaida bendruomenei.

3. Anketinés apklausos
rezultaty suvedimas
(Personalo apklausta - 80

%, Paslaugy gavéjy
apklausta — 80 %,
Partneriy  apklausta -

80%, Steigéjo apklausta -
60 %)

4, Perziuréti, aptarti
pasiekti veiklos
rezultatai.

XIV. Centro modernizavimas

Vykdyti Centro | 1. Prieny rajono savivaldybés socialiniy | Direktorius, direktoriaus | Mety eigoje | SB 1. Laiku atlikti remonto,
modernizavimg ir | paslaugy  centro  materialinés  bazés | pavaduotojas  socialiniams SP priezitros ir profilaktikos
ripintis  socialiniy | modernizavimas ir gerinimas, dalyvaujant | reikalams, socialinio darbo darbai, darbuotojai
paslaugy plétrai | jvairiose  socialinése  programose  ir | organizatoriai, Bendrojo aprapinti darbo
reikalingais projektuose. skyriaus vadovas priemonémis.
materialiniais
istekliais.

XV. Bendradarbiavimas su socialiniais partneriais
Plétoti ir uzmegzti | 1. Bendry projekty, renginiy, programy su | Direktorius, direktoriaus | Mety eigoje SB 1. ISsiaiSkinti su
naujus kitomis  jstaigomis ir organizacijomis | pavaduotojas  socialiniams SP partneriais
bendradarbiavimo | inicijavimas bei jgyvendinimas. reikalams, socialinio darbo bendradarbiavimo su
ry$ius su 2. Bendradarbiauti ir dalyvavimas Lietuvos | organizatoriai, socialiniai Centru lukescius.
socialiniais specialiosios kurybos draugijos ,,Guboja“ | darbuotojai
partneriais. veikloje.

3. Bendradarbiavimas ir tarpininkavimas su
,Maltos ordino pagalbos tarnyba“, Prieny

2. PasiraSyty
sutarciy skaicius — 2.

naujy
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parapija, Uzimtumo tarnyba, Prieny globos
namais ir kt.

4, Tarpinstituciniy pasitarimy ir susitikimy
gerosios patirties socialinio darbo srityje
sklaidai organizavimas.

5. Bendradarbiavimo sutar¢iy ar susitarimy
su socialiniais partneriais atnaujinimas ir
pasiraSymas.

5. Bendradarbiavimas su Probacijos tarnyba
dél ; Centrg siunciamy nuteistyjy atlikti
nemokamus darbus.

6. Apklausos vykdymas su bendradarbiavimo
partneriais ir jos analizé.

Ukvedys, Bendrojo skyriaus

vadovas

Pagal
poreikij

3. Paslaugy testinumo
asmenims uztikrinimas.

4. 80 % socialiniy
partneriy patenkinti
bendradarbiavimo
rezultatais.

XVI. Socialiniy paslaugy teikimo valdymo efektyvinimas

Vykdyti socialiniy | 1. Socialiniy paslaugy gavéjy, teikéjy, | Direktorius, direktoriaus | | pusmetis | SB 1. 85 % Paramos Seimai
paslaugy teikimo | partneriy ir steigéjo apklausy rengimas, | pavaduotojas  socialiniams VB skyriaus paslaugy gavéjy
priezilira ir | apklausos analiz¢ ir iSvady rengimas. reikalams, socialinio darbo dalyvaus anketinéje
kontrole. 2. Centro darbuotojy pasitarimy/susirinkimy | organizatoriai 1 kartg per apklausoje.

organizavimas dél centro veiklos vykdymo. savaite

3. Socialiniy paslaugy teikimo ir kity vidaus Pagal

norminiy dokumenty perZitira, pakeitimas ar poreikj

papildymas, naujy rengimas.

4. Teikiamy socialiniy paslaugy kontrolés Mety eigoje

vykdymas.

XVII. Darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimas ir metinis veiklos vertinimas

Sistemingas 1. Socialinj darbg dirbanciyjy darbuotojy | Direktorius, direktoriaus Il ketvirtis | SB 1. Parengti darbuotojy
darbuotojy Ziniy profesinés kompetencijos tobulinimo | pavaduotojas socialiniams VB Kompetencijy tobulinimo
atnaujinimas ir poreikiy  jsivertinimas ir tobulinimas. | reikalams, socialinio darbo 2023 m. plana.
reikiamy darbui Kompetencijy jsivertinimo jrankio analiz¢. organizatoriai, socialinis Mety 2. Perzituréti darbuotojy
kompetencijy 2. Socialinj darbg dirbanc¢iyjy darbuotojy | darbuotojas eigoje kvalifikacijos kélimo
ugdymas. mokymy organizavimas. Pagal plang 06 mén.

poreik]
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3.  Centro darbuotojy Kompetencijy

3. 90 % darbuotojy kels

tobulinimo plano sudarymas ir vykdymas. Mety kvalifikacija pagal 2023 m.
4. Skatinti socialinius darbuotojus jgyti pabaigoje kompetencijy tobulinimo
kvalifikacing kategorijg. plana.
5. Darbuotojy metinis veiklos vertinimas, 4. Metinis veiklos
analiz¢ ir iSvady rengimas. vertinimas - 20 %
6. Skatinti darbuotojus dalyvauti supervizijy, jvertinimas labai gerai,
intervizijy procese. 80 % - jvertinimas gerai.
5. Parengtas intervizijos
protokolas, gautas
supervizijos paZymejimas.
UZtikrinti personalo | 1. Pareigybiy apraSymy perzitréjimas ir | Direktorius, personalo | 1l ketvirtis 6. 30 % perziuréti
pareigybéms atsakomybiy vertinimas. specialistas, socialinio darbo pareigybiy aprasymai.
reikiamas organizatoriai
kompetencijas  ir
atsakomybes
XVII1. Bendrasis administravimas
Uztikrinti 1. Internetingje svetaingje | Direktorius, Mety eigoje | SB 1. Informacijos
korupcijos https://www.prienuspc. It/ skelbiama | direktoriaus pavaduotojas VB atnaujinimas  svetainéje
prevencija ir | informacija, kokiais kontaktais galima | socialiniams reikalams, 100 %.
kontrole. pateikti informacija apie galimos korupcijos | Bendrojo skyriaus vadovas,
atvejus. personalo specialisté,
2. Atsparios aplinkos korupcijai kiirimas, uZ | vyr. buhalteré, buhaltere. 2. Atsakingo darbuotojo uz
korupcijai  atsparios  aplinkos  kiirima korupcijai atsparios
atsakingo subjekto jsteigimas. aplinkos kirima
jsteigimas.
Uztikrinti  asmens | 1. Duomeny valdytojy arba duomeny | Direktoriaus, direktoriaus | Nuolat, SB 1. Uztikrinta asmens
teise | duomeny | tvarkytojy ir duomenis tvarkanciy darbuotojy | pavaduotoja socialiniams | pagal SP duomeny apsauga, skundy
apsauga. apie jy prievoles pagal ES Bendrajj duomeny | reikalams, Bendrojo skyriaus | poreikij negauta.
apsaugos reglamentg ir Centre tvarkomy | vadovas, asmens duomeny 2. Dokumentai saugomi
asmens duomeny tvarkos apraSo nuostatas | apsaugos pareigiinas, pagal nustatyta tvarka.

konsultavimas ir informavimas.

personalo specialistas.

Il pusmetis
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2. Duomeny subjekty asmens duomeny

3. 100 proc. darbuotojai

kaupimo, saugojimo ir tvarkymo pagal ES susipazins su  Aprasu,
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento, Mety eigoje kuriuo laikomasi  visy
Centre tvarkomy asmens duomeny tvarkos procedury reikalavimy ir
apraso laikymosi uztikrinimas, stebésena. jas perzitreéti.
3. Apibrezti darbuotojy atsakomybes dirbant 4. Su konfidencialumo
su konfidencialiais dokumentais. uztikrinimo tvarka
supazindinami 100 %
paslaugy gavéjy.
Organizuoti ir | 1. Darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés | Bendrojo skyriaus vadovas, Pries SB 1. Parengti darbuotojy
uztikrinti  saugos | saugos jvadiniai, periodiniai ir papildomi | personalo specialistas, pradedant SP saugos ir sveikatos
darbe, instruktavimai, mokymai. Gaisrinés saugos ir | ikvedys dirbti, uztikrinimo plang 2023 m.
priesgaisrinés sveikatos darbe instrukcijy ir taisykliy kasmet, kas
saugos, sanitarijos | laikymosi kontrolé. 12 mén., 2. Parengti darbuotojy
reikalavimy ir | 2. Privalomasis ir periodinis sveikatos esant 2023 m. atostogy grafika
darbo tvarkos | patikrinimai, jy kontrolé. poreikiui
taisykliy laikymasi | 3. Profilaktiniy ir apsauginiy priemoniy
darbo vietoje. uztikrinimas, i§davimas ir kontrolé. 3. 100 % gesintuvai
4. Gesintuvy patikros, gaisrinés automatikos atitinka reikalavimus.
jrenginiy techning prieZiiira.
VieSyjy  pirkimy | 1. VieSyjy pirkimy tvarkos jstaigoje | Bendrojo skyriaus vadovas, | Nuolat, SB 1. Prieny rajono
procediiros ir | reglamentavimo kontrolé ir vykdymas pagal | socialinio darbo | pagal SP savivaldybés socialiniy
iStekliy naudojimo | teisés aktus. organizatoriai, tkvedys, vyr. | poreikj paslaugy centro

kontrolé.

2. Pirkimy inicijavimas ir organizavimas, su
tuo susijusios dokumentacijos
administravimas (Pirkimo  uzduotys,
apklausos Zodziu, rastu ir CPO, CVP IS,
apklausos pazymos, prekiy, paslaugy ir darby
pirkimo registracijos zZurnalas).

3. Prekiy ir paslaugy sutar¢iy sudarymas,
vykdymo kontrole, tgsimas, nutraukimas,
vieSinimas CVP IS.

4. ATN-3 metinés ataskaitos pateikimas |
CVPIS.

5.  Centralizuoty  pirkimy  vykdymas
bendradarbiaujant su jgaliota CPO.

buhalteris

direktoriaus 2022 m.
gruodzio 30 d. Jsakymas
Nr. (1.10)-IV-354 ,,Dél
Prieny rajono savivaldybés
socialiniy paslaugy centro
mazos vertés pirkimy
organizavimo tvarkos
apraSo ir vidaus kontrolés
tvarkos apraso
patvirtinimo”
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Buhalterinés 1. Pateikti Centro biudZzeto planavimg, | Direktorius, Vyr. buhalteré, | | ketv. SB 1. Pagal nustatytus
apskaitos vykdyti valdymg, atsiskaitymg Centro | buhalteré. Il ketv. SP terminus  parengti ir
tvarkymas, veiklos ataskaitas pateikti jvairiais pjuviais, 11 ketv. VB pateikti LABBIS
finansinés pajamas ir sagnaudas skaidant smulkiai pagal IV ketv ES finansiniy ataskaity
atskaitomybés finansavimo Saltinius ir i$laidy straipsnius. LL rinkiniai.
sudarymas. 2. Rizikos veiksniy nustatymas, kontrolés P

veikla.

3. Pasibaigus tarpiniam  ataskaitiniam 2. Finansiniy ataskaity

laikotarpiui teikti teisingus duomenis apie rinkiniy skelbimas

Centro veiklos rezultatus, pinigy srautus, https://www.prienuspc.It/

turtg ir jsipareigojimus; interneto svetaingje.

4. Finansiniy ataskaity rinkinius skelbti

Centro internetiniame puslapyje.

5. Planuoti projekty islaidas, teikti teisingus,

sistemingai suriiSiuotus, pakankamai

iSlaidoms pagristus duomenis.

LéSy Saltiniai:
LéSy saltiniai 2023 m:
Savivaldybés biudzetas (SB) — 654,6 tikst. Eur.
Valstybés biudzeto specialioji tiksliné dotacija (VB) — 893,8 tiikst. Eur.
Europos sgjungos 1ésos (ES) — 245,5 tukst. Eur.
Pajamos uz teikiamas paslaugas (SP) — 50,0 tikst. Eur.
Pajamy likutis uZz suteiktas paslaugas (LL) — 0,4 tiikst. Eur.
Parama (P) — 2,1 tukst. Eur.

IV. 2023 METU NUMATOMAS VEIKLOS PROGRAMOS IGYVENDINIMO REZULTATAS

»  Siekiant, kad metinéje veiklos programoje numatyti tikslai sistemingai biity jgyvendinti, atsizvelgiant | nustatytus uzdavinius ir jy
igyvendinimo terminus, kiekvienai veiklos programos jgyvendinimo 2023 metams parengiati Kiekvieno skyriaus veiklos planai.

»  Centrui jsidiegus socialiniy paslaugy kokybés valdymo (EQUASS) sistemg gerina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Centro siekiamybé
- laiku pateikti EQUASS Assurance 11-g pazangos ataskaita VS] Valakupiy reabilitacijos centrui.

»  Keliama darbuotojy kvalifikacija sudarys galimybes efektyviau vertinti paslaugy gavéjy poreikius, pasiektus rezultatus, skatins ieskoti ir
taikyti naujus darbo metodus.

»  Planuojami vykdyti projektai leis pasitilyti kompleksinius pagalbos sprendimus, o tai sudarys paslaugy gavéjams efektyvesnes integravimosi
1 visuomeng salygas. Nenutriikstamai organizuojamas socialiniy paslaugy teikimas pagal socialiniy paslaugy poreikj.

> 2023 mety veiklos plano priezitra/stebésena vykdoma mety eigoje, rezultatai aptariami susirinkimo metu, pasitlymai teikiami Centro
direktoriui, planas koreguojamas atsizvelgiant | nustatytus priemoniy jgyvendinimo terminus, rodiklius ir atsakingus asmenis bei pateiktus pasiiilymus.
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