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PRIENU RAJONO SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
PARAMOS SEIMAI SKYRIAUS ATASKAITA
2023 M. VEIKLOS ATASKAITA

2023 m. Prieny rajono savivaldybés Socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) Paramos Seimai
skyriaus (toliau — Skyriaus) darbo tikslas — koordinuoti atvejo vadybos procesus, teikti socialing prieziiirg
Seimoms. Skyrius paslaugas teiké Seimoms, besilaukianc¢ioms vaiko ar auginanc¢ioms nepilnamecius vaikus,
kuriose jvertinus pagalbos vaikui ir (ar) Seimai poreikj pasireiSké rizikos veiksniai. Organizuota pagalba
jveikiant krizines situacijas Seimoje, esant sunkumams tarpasmeniniuose santykiuose, sergant
priklausomybés ligomis, susiduriant su kitomis socialinémis problemomis. Pagalba Seimoms teikta

analizuojant individualius atvejus, ieSkant prieinamos, jgyvendinamos ir tikslingos pagalbos.

1. ATVEJO VADYBOS PROCESO KOORDINAVIMAS IR SOCIALINIUY
PASLAUGU TEIKIMAS SEIMOMS IR VAIKAMS

1.1. Situacijos analizé
2023 m. atvejo vadybos procesg koordinavo ir socialines paslaugas Prieny rajono Seimoms teiké
Paramos Seimai skyriaus vadové, 6 atvejo vadybininkai ir 17 socialiniy darbuotojy, 3 individualios
priezitiros darbuotojai. 1 lenteléje pateikta Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba, Prieny rajone, statistika.
Lenteléje esantys statistiniai duomenys rodo, kad 2023 m. taikant atvejo vadyba, Seimy skaicius lyginant su
2022 m. yra padidéjes. Sie rodikliai leidZia daryti i§vada, kad naujai jraomy $eimy skai¢iaus mety pabaigai
buvo didesnis. 2 lenteléje Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba skai¢ius senitinijose.

1 lentelé. Seimos, kurioms taikoma atvejo vadyba statistika

2021 m 2022 m. 2023 m.
1. Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba skai¢ius 157 159 177
2. Seimose, kurioms taikoma atvejo vadyba, auganéiy vaiky 389 325 354
skaiCius
3.Seimos, kurioms pradéta taikyti atvejo vadyba per metus 57 (114) 49(98) 88 (154)
(jose auganciy vaiky skaicius)




4. Seimos, kurioms atvejo vadyba pradéta, kai buvo atliktas 49 42 78
vaiko situacijos vertinimas

5. Seimos, kurioms atvejo vadyba pradéta taikyti, neatlikus 8 7 10
vaiko situacijos vertinimo

6. Seimy, atvejo vadybos proceso uzbaigimas per metus, 60 47 56
skaiCius.

7. Seimy, atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes $eimoje 5 3 6

neliko nepilnameciy vaiky (vaikas tapo pilnameciu,
emancipuotas arba sudaré santuoka)

8. Seimy, atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes isnyko 42 37 44
priezastys dél kuriy Seimai buvo inicijuota atvejo vadyba
9. Seimy atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes i§vyko 9 5 5

gyventi | kitg savivaldybe (uzsienio valstybe)

10. Seimy atvejo vadybos procesas uzbaigtas, nes tévams 4 2 1
neterminuotai apribota tévy valdzia ir vaikui nustatyta

nuolatiné globa

2. lentelé. Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba ir vaiky skaicius seniiinijose 2022-2023 m. pabaigai.

SENIUNIJA SEIMU VAIKU SEIMU VAIKU
SKAICIUS AUGANCIU SKAICIUS AUGANCIU
2022 m, SEIMOSE 2023 m. SEIMOSE
SKAICIUS SKAICIUS
2022 m. 2023 m.
Prieny sen. 41 80 53 104
Balbieriskio sen. 13 37 14 38
ISlauZo sen. 11 18 7 16
Jiezno sen. 20 48 22 41
Naujosios Utos sen. 5 8 3 5
Pakuonio sen. 14 24 12 19
Stakliskiy sen. 19 44 23 51
Silavoto sen. 8 15 13 20
Veiveriy sen. 28 67 30 60
Viso: 159 341 177 354

1.2. Socialiniy paslaugy teikimas Seimoms
2023 m. socialinés darbuotojos, dirbancios su Seima teiké bendrasias paslaugas: informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, apripinimas batiniausiais
drabuziais ir avalyne, transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmens higienos paslaugy
organizavimas, lydéjimas | jvairias jstaigas, kitos paslaugos, specialiasias paslaugas: kasdienio gyvenimo
jgidziy ugdymas ir palaikymas, darbiniy gyvenimo jgiidziy ugdymas ir palaikymas, psichologings,
psichosocialinés pagalbos organizavimas, socialiné priezitira vaiky dienos centre. 2023 m. teikty socialiniy

paslaugy Seimoms procenting iSraiSkg galima matyti 1 pav. Per 2023 metus buvo suteikta 20 proc.
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informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo 11 proc., kasdieniy gyvenimo jgudziy ugdymo
ir palaikymo paslaugy 14 proc. Per 2023 m. paslaugy gavéjams paslaugos buvo teikiamos nuvykus j namus,
bendraujant telefonu ar kvieéiantis j socialiniy paslaugy centrg individualioms ar Seimos konsultacijoms. Per
pragjusius metus procentaliai daugiausiai buvo teikiama informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir

atstovavimo bei kasdienio gyvenimo jgiidziy ugdymo paslaugy.

1 pav. 2023 m. teiktos socialinés paslaugos.

W Informavimas

M Konsultavimas

3% 0%

1% 1%

® Tarpininkavimas ir atstovavimas

B Maitinimo organizavimas

B Apriipinimas batiniausiais drabuZiais ir

3% avalyne

M Transporto organizavimas

M Sociokult@rings paslaugos

B Asmeninés higienos ir priefidros paslaugy
organizavimas

W Lydéjimas | jvairias jstaigas

M Kitos paslaugos

M Kasdienio gyvenimo jgadZiy ugdymas ir

palaikymas
w Darbiniy jgadiiy ugdymas

Psichologinés, psichosocialinés pagalbos
organizavimas
Socialiné priefidra vaiky dienos centre

2 pav. teiktos socialinés paslaugos per 2022-2023 metus

Teiktos socialinés paslaugos per 2022-2023 m.
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Palyginti 2022-2023 metais teiktas socialines paslaugas galime 2 pav. Pastebima, kad per 2023 m.
iSaugo tarpininkavimo ir atstovavimo, psichologinés, psichosocialinés paslaugos. Taip pat 2023 m. didesni
rodikliai yra Siy teikiamy paslaugy: sociokulttriniy, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir palaikymo,
transporto, maitinimo organizavimo. Lyginant 2022-2023 m., matoma, kad pastaraisiais metais visy
teikiamy paslaugy daugelis rodikliy islike stabilts, matomas pokytis keliose srityse tokiose kaip,
psichosocialiniy paslaugy, tarpininkavimo ir atstovavimo bei kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugos. Galima daryti iSvada, kad 2023 m. psichologiniy, psichosocialiniy, tarpininkavimo ir
atstovavimo paslaugy augimg 1émé atvejy inicijavimo priezastys, tokios kaip konfliktinés skyrybos, vaiky
elgesio problemos, tévystés jgiidziy stoka, smurto artimoje aplinkoje atvejai.

Seimy problematika jy pokytj 2022-2023 metais galime palyginti 4 lenteléje. Pastebima, kad per
2023 m. dazniausiai pasitaikancios problemos Seimose: piktnaudziavimas alkoholiu ar kitomis psichika
veikian¢iomis medziagomis, jtempti santykiai Seimoje, daznos konfliktinés situacijos, sudétingi skyryby
atvejai, tévystés jgtdziy stoka, vaiky elgesio problemos. 1§ darbo praktikos su Seimomis darytina i§vada,
kad viena Seima susiduria su keletu pasireiskian¢iy problemy, kuomet reikalingos kompleksinés ir ilgesnio

teikimo laikotarpio reikalaujancios paslaugos.

4 lentelé. Seimy kurioms taikoma atvejo vadyba problematika.

DazZniausiai pasitaikancios problemos Seimose, kurioms taikoma 2022 m. 2023 m.
atvejo vadyba

Socialiniy jgudZziy stoka, negebéjimas tinkamai riipintis vaikais 106 98
PiktnaudZiavimas alkoholiu, kitomis psichikg veikian¢iomis 127
medziagomis 50

Tévystés jgiidziy stoka 123 112
Finansiniai sunkumai, nepriteklius skolos 64 48
Vaiky negalia, sveikatos sutrikimai 16 16
Tévy negalia, sveikatos problemos 21 22
Itempti santykiai $eimoje, dazni konfliktai, smurtas 64 85
Vaiky elgesio problemos 61 84

1.3. Sociokultiirinés veiklos organizavimas

Per 2023 metus Seimoms buvo planuojami ir organizuojami sociokultlriniai renginiai. Buvo tgsiami

Vykdyty renginiy skaicius seniiinijose:
ISlauzZo senitinija - 6 renginiai;

Balbieriskio seniiinija — 5 renginiai;



Pakuonio seniiinija — 19 renginiy;
Silavoto seniiinija — 12 renginiy;
N. Utos seniiinija — 1 renginys;
Prieny senitinija — 28 renginiai;
Stakliskiy seniiinija — 7 renginiai;
Veiveriy seniiinija — 6 renginiai;

Jiezno seniiinija — 8 renginiai.

1.4. Atvejo vadybininkuy ir socialiniy darbuotojy dirban¢iy su Seima veiklos

organizavimas

Prieny rajono savivaldybés socialiniy paslaugy centre 2023 m. Paramos S$ecimai skyriuje dirbo: 6
atvejo vadybininkai, 17 socialiniy darbuotojy bei 3 individualios priezitiros darbuotojos. Atsizvelgiant j
bendrg Seimy skaiciy rajone, vienam atvejo vadybininkui vidutiniskai teko dirbti su 30 atvejy. Socialiniai
darbuotojai tuo metu vidutiniSskai paslaugas teiké 10 Seimy. Atvejo vadybininky darbas paskirstytas
atsizvelgiant | atvejy skai¢iy. Atvejo vadybininkai vadybos procesg koordinavo keliose senitinijose vienu
metu, dirbo komandoje kartu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su Seimomis bei individualios
priezitiros darbuotojais. Per 2023 metus organizuoti 302 atvejo nagrinéjimo posédziai, vidutiniSskai vienas
atvejo vadybininkas per metus moderavo 50 posédziy. Posédziai buvo organizuojami tiek kontaktiniu tiek
nuotoliniu budu, atsizvelgiant | kiekvienos Seimos situacijg. Paslaugy gavéjams neturint galimybés
prisijungti nuotoliniu biidu, buvo kvie¢iami j Centrg ar senilinijg kuomet su atvejo vadybininko ar socialinio
darbuotojo pagalba galédavo komunikuoti su kitais specialistais nuotoliniu biidu. Pagal poreikj bendri
atvejy aptarimai vyko su Centro direktore, direktorés pavaduotoja socialiniams reikalams, Paramos $eimai
skyriaus vadove buvo kvie¢iami ir kity jstaigy specialistai.

Ataskaitiniu 2023 m. laikotarpiu Skyriuje organizuota 10 susirinkimy. Susirinkimy metu buvo
teikiama metodiné pagalba, dalinamasi gergja patirtimi, sprendziamos aktualios su socialiniu darbu
susijusios problemos, aptarta su EQUASS projektu susijusi informacija, atsizvelgiant j darbo praktikg. Dél
bendradarbiavimo efektyvumo ir gerinimo buvo organizuoti susitikimai su socialiniais partneriais, kurie
susirinkimy metu pristaté savo veiklas, bendradarbiavimo galimybes bei butinumg. Skyriaus darbuotojai
dalinosi mokymuose jgytomis Ziniomis, metodine medZiaga.

2023 m. pradzioje kiekvienos senitinijos Socialinés darbuotojos, dirbancios su Seima parengé metiniy
veiklos plany ataskaitas bei nusimaté metines veiklas einamiesiems metams. Sudarant metinius veiklos
planus buvo atsizvelgiama ] paslaugy gavéjy skaiCiy, amziy, problematiSkuma, buvo atlickama bendra
Seimy situacijos analizé, kad planuojamos socialinés paslaugos bty kokybiskos, tikslingos ir efektyvios.
2023 m. veiklos planuose skiriamas démesys EQUASS projekto jgyvendinimui praktikoje, daugiau démesio

skirta paslaugy gavéjy apklausoms bei gauty rezultaty analizei.



2024 mety pradzioje vyko atvejo vadybininky ir socialiniy darbuotojy mety veiklos vertinimai uz
2023 m. Metiniai vertinimai vyko organizuojant individualius pokalbius su darbuotojais, pokalbiy metu
iSkelti tikslai ir uzduotys 2024 metams. Taip pat aptarta darbuotojy tobulinimosi galimybés, planuojamos
mokymy temos, su kokiais sunkumais susiduriama dirbant su Seimomis, pasidalinta idéjomis | ka reikéty
atkreipti démesj, siekiant gerinti socialiniy paslaugy kokybe ir efektyvumag. Apsvarstytas paslaugy teikimo
modelis, koks jis buvo per 2023 m., kick procentaliai paslaugy buvo teikiama nuotoliniu, kiek kontaktiniu
budu. Aptarta nauji kvalifikacijos kélimo reikalavimali, analizuoti faktoriai j kuriuos reikéty atkreipti démesj
stiprinant Skyriaus darbuotojy motyvacijg, iniciatyvuma, mikroklimatg, komandinj darbg. Aptarta inovacijy
ivedimas skyriuje, kaip tai mato kiekvienas darbuotojas.
Kvalifikacija. 2023 metais atvejo vadybininkés ir socialinés darbuotojos, dirbancios su Seimomis kélé
kvalifikacijg. 2023 metais atestacijoje dalyvavo 7 skyriaus darbuotojos. Buvo organizuoti mokymai,
grupinés supervizijos, periodiskai vyko intervizijos atvejo vadybininkéms ir socialinéms darbuotojoms.

Organizuotos 3 intervizijy grupés, susitikimai vyko 1 karta per ketvirtj.

1.5. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
Bendradarbiauta su kity institucijy specialistais, kurie buvo kviefiami j organizuojamus $eimy atvejo

nagrinéjimo posédzius, Kurie buvo organizuojami senitinijose arba Centre. Daugiausia posédziy vyko
kontaktiniu biidu, taciau atsizvelgiant j Seimy situacijg buvo jungiamasi nuotoliu. Posédziy metu buvo
aptarta kiekvienos seimos situacija, siekta teikiamy socialiniy paslaugy tikslingumo sudarant individualius
pagalbos planus Seimoms. Kartu su kity institucijy specialistais vyko bendras darbas organizuojant ir
teikiant pagalbg Seimoms, Sprendziant iSkilusias problemas. Tarpinstituciniame lygmenyje dalintasi geraja
patirtimi, keistasi informacija, vykdyta prevencija, organizuota ir jgyvendinta projektai bei renginiai.
Dazniausiai per 2023 m. teko bendradarbiauti su Siomis institucijomis:

VVTAIT prie SADM Kauno apskrities vaiko teisiy apsaugos skyrius Prienu rajono
savivaldybéje, mobili komanda;

Prieny rajono Svietimo ir ugdymo jstaigos;

Prieny rajono savivaldybés Socialinés paramos skyrius, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoré;

Alytaus apsk. VPK Prieny r. PK. ;

Svietimo pagalbos tarnyba;

Prieny pirminés sveikatos priezitiros centrai ir kitos gydymo jstaigos;

Prieny rajono seniuinijos;

Prieny rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras;

Kauno apskrities priklausomybés ligu centras;

Prieny prieSgaisriné gelbéjimo tarnyba;

Projektas Bendruomeniniai §eimos namai; GIMK Jieznas;



Kity savivaldybiu socialines paslaugas teikiancios jstaigos.

2. PARAMOS ORGANIZAVIMAS IR APSKAITA

2023 metais buvo tesiamas bendradarbiavimas su LPF ,,Maisto bankas®. Dalyvauta rudeninéje

akcijoje ,,Maisto bankas*. 2022 -2023 m. akcijy rezultatai pateikti 6 lentel¢je.

6 lentelé. Akcijose ,, Maisto bankas“ surinktos paramos kiekis ir verte.

Akcijos Surinktos paramos Kiekis Paramos verté
pavadinimas EUR

2022 m. 2023 m. 2022 m. 2023 m.

Pavasarin¢ akcija 549 vnt. 800 vnt. 655,41 1271,23
275,828 Kkg. 439,15 kg.

Rudeniné akcija 524 vnt. 771 vnt. 713,68 1203,88
282,85 ka. 431,67 Kkg.

I$ viso: | 1073 vnt. 1571 vnt. 1369,09 2475,11
558,678 Kkg. 870,82 kg.

e 2023 m. po pavasarinés ,,Maisto bankas* akcijos buvo i$dalinti 35 maisto produkty paketai.
Parama suteikta 135 asmenims.

e 2022 m. po rudeninés ,,Maisto bankas* akcijos buvo iSdalinti 45 maisto produkty paketai.
Parama suteikta 196 asmenims.

Savanorysté. Per 2023 m. Maisto banko akcijos metu maisto produktus parduotuvése rinko 52
savanorial. Savanoriskais pagrindais dirbo mokyklinio amziaus vaikai i§ Prieny rajono ir Bir§tono sav.,
ugdymo jstaigy: ,,AZuolo” progimnazijos, ,,Revuonos® pagrindinés mokyklos, BirStono gimnazijos.
Ugdymo jstaigoms i8siystos rekomendacijos dél akeijy metu savanoriavimo laiko uzskaitymo, kaip mokiniy
socialinés veiklos. Akcijos metu savanoriavo ir Centro darbuotojai (atvejo vadybininkai, socialiniai
darbuotojai, administracijos darbuotojai). Skyriaus darbuotojai rodé¢ iniciatyvg ir bendravo tiesiogiai su
mokiniy tévais dél jy vaiky savanoriavimo galimybiy.

Parama maisto produktais.

e Parama 1§ UAB ,Palink“, dviejy PC ,IKI“ esanCiy Prienuose ir BirStone. Maisto
produktai buvo gaunami tris kartus per savaitg.
e Parama i§ ,,Maisto banko* Kauno sand¢lio, kurig remia PC ,,Rimi*, ,,Lidl* ir ,,Maxima*.

Maisto produktai buvo gaunami tris kartus per ménes;j.

3. PROJEKTINES VEIKLOS VYKDYMAS
Visuomenés sveikatos rémimo programa. 2023 m. buvo pateiktos paraiskos Prieny rajono
savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos 1éSoms gauti. Projekto ,, Pedikuliozés

profilaktika ir asmens higienos jgudziy ugdymas* 1éSomis buvo apripinta 15 Seimy medikamentinémis



priemonémis nuo pedikuliozés, aktyviai ugdyti higienos ir §varos jgiidziai Siose Seimose. Projekto ,, Pagalba
ir prevencija su priklausomybémis susiduriancioms Seimoms‘ buvo suteikta kompleksin¢ pagalba 85
asmenims, nesaikingai vartojantiems alkoholj arba priklausomiems nuo jo. Siekta mazinti Siy asmeny
socialing atskirtj, ugdyti socialiniai jgtidziai bei suteikta pagalba integruojantis j visuomeng ir darbo rinka.
40 vaiky 1§ Seimy, kurioms taikoma atvejo vadyba dalyvavo prevencinése programose vaikams ,,Linas® ir
»Trampolinas®, 284 vaikai dalyvavo kitose prevencinése veiklose ir renginiuose. IS projekto 1€Sy buvo
jsigyta kanc. priemonés reikalingos veikloms ar renginiams organizuoti bei maisto produkty skirti vaiky
maitinimui. Veiklos vykdytos kontaktiniu budu. Minétiems projektams buvo skirtas finansavimas (zr. 7

lentele).

7 lentelé. Finansavimas is Prieny rajono savivaldybés 2021 mety visuomenés sveikatos rémimo specialiosios programos

Eil. Programos pavadinimas Gauta Trumpas programos aprasymas
Nr. suma
(Eur)
1. Pedikuliozés profilaktika ir asmens | 300 Apripinti profilaktinémis priemonémis
higienos jgtidziy ugdymas Seimas. Ugdyti asmens higienos jgudZius,
sveikg gyvensena.
2. Pagalba ir prevencija su 1600 Suteikti kompleksing pagalbg asmenims,
priklausomybémis susidurianc¢ioms Seimoms susidurian¢ioms su
Seimoms priklausomybémis.
Vykdyti prevencines programas, renginius
priklausomybeés ligomis serganciy asmeny
Seimos nariams j projekta jtraukiant kliento
artimg aplinka.

Projektas Vaiky svajonés. 2023 m. Centras dalyvavo dviejuose projekto ,, Vaiky svajonés“ etapuose.
Vaiky dienos centry projekto etape ir Kalédiniame projekte. Kalédiniu laikotarpiu buvo ispildytos 211 vaiky
svajonés. Socialinés darbuotojos bendradarbiavo su projekto organizatoriais, kontaktavo su svajoniy
pildytojais, iniciavo ir tarpininkavo norintiems perduoti svajones asmeniskai nuvykstant j Seimas.

Projektas ,,Pirmoji kupriné“. Socialiniy paslaugy centras liepos- rugpjii¢io mén. bendradarbiavo su
Vilniaus Tarptautinio Rotaract klubo komanda dél projekto ,,Pirmoji kupriné*“ jgyvendinimo. Projekto
tikslas-padovanoti mokyklinj inventoriy blisimiems pirmokams, kurie auga socialing rizikg patirianciose
Seimose. Dél pirmyjy kupriniy jteikimo Skyriuje buvo organizuotas Tarptautinio Rotaract klubo atstovy
susitikimas su biisimais pirmokais bei jy téveliais. Neatvykusiems j susitikimg kuprines perdavé socialinés
darbuotojos, dirbantys su Seimomis. Viso buvo i$dalinta 24 kuprinés biisimiems pirmokams, gyvenantiems
Prieny mieste bei kaimiskose seniiinijose.

EQUASS projektas. 2023 m. Skyriaus darbuotojai dalyvavo socialiniy paslaugy kokybés diegimo
EQUASS projekto jgyvendinime. Periodiskai buvo organizuojami darbo grupés susirinkimai. Vyko
socialinio darbo, parengty tvarky veiksmingumo praktikoje analizé, atliktas kai kuriy tvarky patikslinimas.

2023 m. eigoje vyko paslaugy gavéjy anketavimas dél socialiniy paslaugy teikimo kokybiskumo. Paslaugy
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gavéjai jsivertino gyvenimo kokybés sritis bei pokyCius paslaugy teikimo laikotarpiu. Taip pat rinkti
duomenys apie $eimy jgalinimg, Seimy jtraukimg j pagalbos plano sudarymg ir kt. Buvo vykdyta socialiniy
partneriy, Centro darbuotojy apklausa. Mety pabaigoje gauti rezultatai buvo apibendrinti ir tikslingai
naudojami paslaugy kokybés gerinimo tikslams. Nusimatyti tikslai, uzdaviniai ir sritys, kurios galéty bati

prioritetinés 2024 metams, siekiant paslaugy kokybés socialiniy paslaugy centre.
APIBENDRINIMAS IR ISVADOS

2023 metais taikant atvejo vadybg ir dirbant socialinj darba su Seimomis, buvo siekiama efektyvaus,
kokybisko ir komandinio darbo. Daug démesio skirta socialiniy paslaugy kokybiSkumui. Dazniau buvo
aptariami individualiis Seimy atvejai, i§gryninamos problemos, sunkumai, analizuojama situacija. Skyriaus
darbuotojai skyré laiko reflektavimui po jvykusiy atvejo nagringjimo posédziy, buvo ieSkoma geriausiy
sprendimy ir tobulé¢jimo galimybiy organizuojant posédzius bei teikiant pagalbg Seimoms. 2023 mety
pabaigoje atvejo vadyba buvo taikoma 177 Seimoms, kuriose augo 354 vaikai. Paramos Seimai skyriuje
dirbo, socialinio darbo organizatoré, 6 atvejo vadybininkai, 17 socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su Seima ir
3 individualios priezitros darbuotojai. Vienas socialinis darbuotojas vidutiniskai dirbo su 10 §eimy, kurioms
buvo teikiamos bendrosios bei specialiosios socialinés paslaugos, vienam atvejo vadybininkui vidutiniskai
teko dirbti su 30 atvejy.

2023 m. zenkliai iSaugo konsultavimo, maitinimo organizavimo paslaugos. Taip pat 2023 m. didesni
rodikliai yra sociokultiiriniy, asmens higienos ir priezitiros, kasdienio gyvenimo jgudziy ugdymo ir
palaikymo paslaugy. Daugiau organizuota ir teikta psichologinés, psichosocialinés pagalbos Seimoms. 2023
m. padaugejo Seimy stokojanciy socialiniy jgiidziy, negebanciy tinkamai ripintis vaiky priezitira. Taip pat
2023 m. didesnis skaiCius Seimy, kuriose piktnaudziaujama alkoholiu, jtempti santykiai Seimoje, daznos
konfliktings situacijos, sudétingi skyryby atvejai, vaiky elgesio problemos. IS darbo praktikos su Seimomis
darytina iSvada, kad viena Seima susiduria su keletu pasireiSkian¢iy problemy, kuomet reikalingos
kompleksinés ir ilgesnio teikimo laikotarpio reikalaujancios paslaugos.

2023 m. taikant atvejo vadybg Seimoms vyko aktyvus bendradarbiavimas su kity institucijy
specialistais bei su paciais paslaugy gavéjais. Glaudus bendradarbiavimas padéjo siekti teikiamy paslaugy
Seimai kompleksiskumo ir tikslingumo. Bendri sprendimais suteiké galimybe pasidalinti atsakomybémis,
atsiskleisti kompetencijos ribose bei suteiké aiSkumo bendradarbiavimo srityje. Organizuojant atvejo
vadybos posédzius bei taikant atvejo vadybg per 2023 m. dazniau buvo bendraujama ir su kity savivaldybiy
specialistais dél tikslingai ir kryptingai planuojamy paslaugy Seimoms. Siekta atvejo vadybos procesy,
socialiniy paslaugy teikimo suderinamumo, kuomet atvejo vadyba Seimoms taikoma skirtingose
savivaldybése.

Per 2023 m. socialinés darbuotojos, dirbancios su Seima tobulino savo profesing kompetencijas, kélé

kvalifikacijg. 2023 metais atestacijoje dalyvavo 7 skyriaus darbuotojos. Buvo organizuoti mokymai,



grupinés supervizijos, periodiskai vyko intervizijos atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams.
Organizuotos 3 intervizijy grupés.

2023 metais vyko bendradarbiavimas su LPF ,,Maisto bankas“. Parama buvo gaunama i$ dviejy PC
,IKI“, esan¢iy Prienuose ir BirStone. 2023 m. dalyvauta pavasaringje ir rudeninéje Maisto banko akcijose,
kuriy metu maisto produktai buvo renkami prekybos centre Maxima. Akcijy metu dalyvavo savanoriai i$
Prieny ugdymo jstaigy bei Centro darbuotojai.

2023 m. buvo vykdomi projektai: ,,Pagalba ir prevencija su priklausomybémis susidurian¢ioms
Seimoms®, ,,Pedikuliozés profilaktika ir asmens higienos jgudziy ugdymas®, ,,Pirmoji kupriné*“, EQUASS
projektas.

2023 m. Paramos Seimai skyriaus darbuotojai, sieké socialiniy paslaugy kokybiskumo ir tikslingumo
teikiant pagalbg Seimoms. Taikant atvejo vadybos procesg, daugiau démesio skirta $eimy problemoms
iSgryninti, siekta, kad j pagalbg Seimai bty jtraukiama Seimos nariai, tikslinga ir naudinga specialisty
pagalba, kad Pagalbos planuose paslaugy kiekis nebiity perteklinis. 2023 metais isliko bendradarbiavimu ir
situacijos analizavimu paremti sprendimai. Pagal galimyb¢ reflektavimai ir situacijy aptarimai Vvyko
individualiy pokalbiy, posédZiy metu, jstaigoje ar pasitelkiant informacines technologijas nuotoliniu biidu.
Siekta padéti Seimoms jveikti sunkumus ir laiku gauti reikiamas paslaugas. 2023 m. buvo jauciamas
susiformaves atvejo vadybos proceso koordinavimo sistemiSkumas jstaigos viduje bei dirbant su kitomis
institucijomis. Per 2023 m. pastebétas, kad Seimos, kurioms teikiamos paslaugos labiau pasitiki skyriaus
darbuotojais, dazniau patys kreipiasi pagalbos esant krizinei situacijai ar iskilus kitiems sunkumams,
daugiau konsultuojasi ir geranoriskai bendradarbiauja.

Atsizvelgiant | Paramos Seimai skyriaus darbo specifikg ir dazng kaita socialinio darbo jstatymingje
bazéje yra biitinas nuolatinis tobuléjimas, socialinio darbo analizé, paslaugy teikimo sistemiskumo karimas,

tarpinstitucinio bendradarbiavimo tobulinimas.

Paramos Seimai skyriaus

socialinio darbo organizatore Danguolé Juodsnukiené
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